JOI'OBOP Ne
OKa3aHMs yCJIYT CBA3H
r. KpacHosipck . .201 roma

OO0mecTBO ¢ OrpaHNYeHHON 0TBeTCTBeHHOCThI0 «KomMUHpopm», nmenyemoe B nansHeimem «Oneparopy,
B sinue ['enepansHoro nupekropa TypoBa Anekcest BaneHTHHOBHYA, AEWCTBYIOIIETO HA OCHOBAaHUU YCTaBa, C OJHOU
CTOPOHBI, U , IMEHYeMO€ B JaJIbHEUIIEM «AOOHEHT), B JIHIIE , IEUCTBYIOILIETO HA
OCHOBaHMHU C JIpyroi CTOPOHBI, COBMECTHO MMEHyeMble B fanbHeimemM «CTOpOHB», a MO OTAEIbHOCTH
«CropoHay», IpHHNMas BO BHIMAHHUE, 4TO!
Omneparop nmeet Jlnnensuu:
Ne 132938 (VYemyru cBsi3u 1o nepejave JaHHBIX JUIsl LeJIed repenadu rojocoBoi uadopmanun) ot 10 urons 2015
roaa;
Ne132939 (Yemyru cBsi3u mo mepenade MAaHHBIX 332 MCKIIOYEHHEM YCIYTH CBS3HM IO Meperavye JaHHBIX Ui Lenel
nepena4y roiocoBoi nHpopmanuu) ot 10 urons 2015 roxa;
Ne132940 (oxazanue TEJIEMATUYECKUX yeyr CBSI3H) 10 HIOJISA 2015 roza;
Nel132721 (okazaHue yCIyT CBS3H IO MPEIOCTABICHUIO KaHATIOB CBsi3M) oT 21 ssHBaps 2016 roxa.

3aKJIFOYWIN HACTOSIIMK JIOrOBOP O HUKECIIELYOIIEM:

1. IIpeamer [Jdorosopa

1.1. Tlo wnacrosmemy JloroBopy Omeparop o0s3yercsi Ha BO3ME3ZAHOW OCHOBE M Ha OCHOBaHUU
odopmisiembix CTopoHamu 3aka3oB OKa3blBaTh AOOHEHTY yciyru, onucanssle B [Ipunokennn Nel k Hacrosimemy
JIOrOBODPY, Jajee YCIyIu:

a) B IIpeieniax Cpoka JIeHCcTBHU HacToAIero JloroBopa okas3piBaTh AOGOHEHTY YCIIyTH CBS3M U3 YHCIA YCIYT,
npemtaraemMpix  OreparopoM Ha Jaty OGOPMIIEHHS COOTBETCTBYIOLIETO 3akas3a, COCTaB KOTOPBIX, 3aBUCHT OT
TEXHOJIOTHH TIPEIOCTABICHUS yCIyT;

©0) BBINOJHATH JOMOJHUTENbHBIE PadOThI, HEOOXOMMBbIE B CBSI3U C M3MEHEHUeM yciioBuii JloroBopa/ 3akaza
WIN pa3MelleHHEM JIONONHUTENbHBIX 3aka3oB Ha Yciyrd; CTOUMOCTb paboT ONpeeNseTcs B COOTBETCTBYIOIIEM
3akase.

B) MPENOCTaBUTH AOOHEHTY BO3MOXXHOCTB JAOCTYIIA K YCIIyTaM CBSI3H, OKa3bIBACMbIM APYTHMH OIIEpaToOpaMu
CETH CBSI3U OOLIETO MOJIb30BaHMUs; a AODOHEHT 00s3yeTCsl IPUHUMATh U CBOEBPEMEHHO OIUIa4MBaTh HX.

1.2. B Ilpunoxenun Nel B 3akazax k Hacrosimemy JloroBopy Ha mpenocTaBiieHHuE YCIYT YKa3bIBalOTCS:
HaNMEHOBAHHUE, COCTaB, TEXHWYECKNE XapaKTEPUCTUKH, U YCIYT MEpeladyd AAHHBIX M TEJIEMATHYECKHUX YCIIyT:
ajZipec OpraHU3allMy TOYKM JOCTYNa K ceTd, abOHEeHTCKuil mHTep(eiic W MPOTOKON Mepenadyr JaHHBIX. B 3akazax
YKa3bIBa€TCsl CTOMMOCTh YCIIyT, TapuGHbIi u1aH, coracke (0Tka3) AOOHEHTa Ha HCIOJIB30BaHHE CBEJICHUI O HEM
pu MHGOOPMAIIOHHO-CIIPABOYHOM O0CITY)KMBAaHHH, TEXHHUYECKHE MOKA3aTeNt, XapaKTepU3yIoye KadecTBO YCIIyT,
TEXHUYECKHE HOPMBI, B COOTBETCTBHUHU C KOTOPBIMH OKa3bIBAIOTCSA YCIYTH M TEXHOJIOTMYECKH HEPA3PBIBHO CB3aHHBIC
¢ HnMu yeryru. [Ipunoxenne Nel - 3aka3sl BISIOTCS HEOThEMIIEMON 4acThio HacTosmero /lorosopa.

1.3. Jna opranmsamum ycmyr Ormeparop HCIOnb3yeT cOOCTBEHHOE 00OpyHOBaHHE WM 00OpYIOBaHHE
AOoHeHTa, nanee no tekcty ObopynoBanue:

a) B Cilyyae OpraHu3alMd yCIyrd Ha obOopymoBanuu Oreparopa, 00OpyIOBaHHE Ha OCHOBaHHME AKTa
nepenaercsi AGOHEHTY BO BIIaJICHHE M TI0JIb30BaHME Ha BpeMs OKazaHus yciyr. [lnara 3a BiazeHuHe W MOJIb30BaHUE
OO6opynoBaHHEM BKIIIOUCHA B €XKEMECSYHYIO IUIaTy 3a YCiayrd. AOOHEHT IPU3HAET, YTO BCE WMYIIECTBEHHBIC H
WCKITIOUNTENbHbIE TipaBa Ha OOOpyaoBaHME, B TOM YHCIE Ha BXOJSIINE B HErO 3JIEMEHTHI, COXPAHSIOTCS 32
Orneparopom;

0) B ciyuae 3akaza AOOHEHTOM ycinyr Ha oOopynoBanuu AOoHeHTa, Oreparop opraHusyeT YCIyrd Ha
obopynoBaHnu AOGOHEHTA.

C momeHTa mnoxamucanua 3aka3a AOOHEHT MpPENOCTaBIsIeT HCKIIOUMTENbHBIE mpaBa Omeparopy Ha
aJIMUHHCTPHPOBaHKE 000pynoBaHusi AOOHEHTa

1.4. Tloxg axMuHHCTpHpPOBAaHHEM 000pyI0BaHNs AGOHEHTa MOHMMAETCS UCKITIoUNTENbHOE paBo Oneparopa
Ha  ympaBlieHHe o0OopynoBaHueM AOOHEHTa Ui MOJJEPXKaHHsS ONTHMAIBHONH pPabOTOCIIOCOOHOCTH HSTOTO
000pynoBaHus B LEJSIX MPEIOCTABICHHUS HA HEM yCIIyT AOOHEHTY.

AnMuHHCcTpUpoBaHue 00opynoBaHus OrepaTopoM IMPOM3BOMUTCS MCKIIOUYUTEIHHO B LENSIX OPraHU3aLUH
yerryr Omeparopa Ha 000pynoBaHHA AOOHEHTa U TTOJICpKaHIH CTaOMIEHOW PabOTOCIIOCOOHOCTH YCIYT.

AJIMUHHCTPUPOBaHHE BKIIIOYAET B CEOA:
: HacTpoiKy obopynoBaHus AOOHEHTa;

B CIy4ae HEOOXOIMMOCTH yCTAaHOBKY IPOTPaMMHOTO oOecredeHus Ha oOopymoBaHHe AOOHEHTa; MPUMEHEHHE
O0OHOBJICHHH TPOTPaMMHOTO oOecreyeHnss M KPUTHYSCKUX OOHOBIEHHUI B IENAX MOAMEPXKaHHUA paboTOCHOCOOHOCTH
YCIIYTH;

BHECCHHE HM3MeHeHu B HacTpoiiku 10, HeoOXomauMmble B ciaydyae M3MEHEHHS AOOHEHTOM MapaMeTpoB 3akasza
YCIIyTH;

yIAJeHHOE YIpaBlieHne o0opynoBaHueM AOOHEHTA.



2. Ob6beMm Yeiayrn

2.1. O6BeM U cocTaB MPEAOCTABIAEMBIX YCIyT onpeaenseTcs: 3aka3amu, moanucaHabiMu CTOpOHAMH.

2.2. Oneparop obecnednBaeT AOOHEHTY BO3MOXKHOCTH IONy4aTh Yciyru 24 4aca B CyTKH 7 JHEH B
HEJIETIo.

2.3. TlpemocraBienne Yciayr MOXeT OBITH IOJHOCTBIO HJIM YacTHYHO mpepBaHo OmeparopoMm c
IIpeaABapUTEIbHBIM yBeJOMIEHHEM 00 3ToM AOOHEHTa He MO3/Hee, YeM 3a OJHH CYTKH [0 3alUIaHUPOBAHHOTO
nepepriBa, B CBSI3M ¢ 3aMeHOW oOopynoBanus Oneparopa, IpOrpaMMHOTO OOECIIEUeHHsT WM TPOBEJICHUEM JPYTHX
PETIaMEHTHBIX M IMTPOPHUIAKTHUECKIX padoT Ha ceTH cBsi3u Oneparopa. [Ipn 3ToM NMpOIOIKUTENFHOCTD EPEPHIBOB B
MPEOCTaBICHUN YCIyT HE MOXKET B COBOKYIHOCTH IIPEBBIIIATh YETHIPEX YACOB B TeUEHHE Mecsna. [lepephIBEI 1Mo
BO3MOXXHOCTH OyIyT IUIaHMPOBAThHCS Ha BpeMs HaMEeHbIIeH ToTpeOHOCTH AOOHEHTA B CBSI3H.

3. KauectBo Yeayr

3.1. KadectBo mnpenocrtaBisiemMblx OrmneparopoM YCIyr JOMKHO COOTBETCTBOBATH 3asBJICHHBIM B
[punoxenun Ne 2 x HacrosmeMmy JloroBopy xapakTepuUCTHKaM, TpeOOBaHMSAM NeHCTByrommx B Poccuiickoit
Oenepariivt TEXHUYECKAX HOPM U YCIOBUAM HMeromumxcs y Oneparopa JINICH3HH.

3.2. KadectBo mnpenocraBisieMblx AOOHEHTY YCIYr CBSI3M MOXET YXyALIaTbCs MOJA BO3JEHCTBHEM
€CTECTBEHHBIX IPUYMH, BIUSIOIINX Ha YCJIOBHUSA PACIpPOCTPAHEHHUS PaJUOBOJIH (METEOPOJIOTHYECKHUE YCIIOBHUS U
pod.).

3.3. TTockoNbKy MIpOrpaMMHBIC | arapaTHBIE CPEICTBA M JIMHUH CBSI3H, 00Pa3yIOIIHe CETH CBS3H APYTHX
OIIepaTopoB, HaxXOATCsl BHE KomneTeHIuu Oneparopa, KadecTBO U CKOPOCTh COSTMHEHHS ITPU BbIXoJie AOOHEHTa Ha
CeTH JIPyTHMX ONEpaToOpOB CBSI3U MOXKET HE COOTBETCTBOBATh 3asBIEHHBIM B 3aka3e xapakrepucrukam. KadectBo u
CKOPOCTh COEIWHEHHSI TIPH 3TOM JOJDKHO COOTBETCTBOBATh (PAKTHUECCKH JOCTHTHYTOMY TEXHHYECKOMY YPOBHIO Ha
MOMEHT OKa3aHus YCIyTH.

3.4. Oneparop He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a HEAOCTATKU YCIYT, BOHUKIINE BCJIEACTBUE UCIIOIb30BAHUS
AOOHEHTOM HEWCIIPaBHOTO, HE OTBEYAIONIETO YCTAHOBIEHHBIM TpeOOBaHMSAM o00opynoBaHus AOOHeHTa, MO0
o0opynoBaHuss AOOHEHTa, KOTOPOE OBLTO U3MEHEHO WM MOAU(DHUIMPOBAHO 0€3 COIIaCOBaHMS C MPOU3BOIUTEICM U
Oneparopom.

3.5. I'panuiiei 30H OTBETCTBEHHOCTH 3a KQY€CTBO U JOCTYIHOCTh YCIYT NPONMUCHIBAETCS B 3aKase.

3.6. Oneparop He HECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a ()YHKIMOHHPOBAHHE NPWIOKCHHUH, HAXOIIIINXCA B 30HE
OTBETCTBEHHOCTH AOOHEHTa U HCHOJAB3YIOIMX YCIyry B KadecTBe TPAHCHOPTHOW CpeAbl s Iepesadu
pasHopoaHOro Tpaduka.

4. CrouMocTthb Yeayr

4.1. AGOHEHT OIUIaYMBaeT YCIyIu COINIaCHO BEIOpaHHOMY MM Tapu(HOMY Iutany. Beibop ocyecTBisercs
AOOHEHTOM M3 YMcla Tapu(HBIX IUIAHOB, HpeataraeMbix OrepaTopoM Ha MOMEHT Pa3MENICHUS WM W3MEHEHHS
COOTBETCTBYIOIIIETO 3aKasa.

4.2. Tapudsl Ha Yenyru ykaszaHbl B TapudHbIX iaHax ¢ yaerom HJIC B pyOisix.

4.3. Omeparop BIIpaBe B OJHOCTOPOHHEM MOPSIKE M3MEHHTH MPETyCMOTPEHHbIE TapH(HBIMH IUIAHAMH
Tapudsl Ha YCIyTH, yCIOBHS W CPOKM OIUIATHI, Pa3MECTHB HOBBbIE TapH(HBIC IUIaHBI Ha O(UIMAIbHOM calfTe U
yBenoMUB AOOHEHTa IO 3NEKTPOHHOM IOuYTOM He mmo3xHee, 4eM 3a 10 (mecsTh) KaJleHAApHBIX AHEH MO JaThl
BBEJ/ICHHSI I3MEHEHUS B ICHCTBUE.

4.4. TapudHsIe MIaHb HA YCIIYTH MOTYT BKITFOYATh CIEAYIONINE TUIATEKH:

a) eIMHOBPEMEHHYIO IIJIaTy 3a MOAKIIOYEHHE YCIIyTH;

0) exeMecsuHyt0 aOOHEHTCKYIO IIJIaTy 3a [OJIb30BaHUE YCIyTaMu;

B) €IMHOBPEMEHHYIO IUIaTy 3a MEepPEeHOC IOJKIIOUEHMs] Ha JIPYroil ajpec WM MepeHOC 000pyIoBaHUs
Omneparopa Ha Ipyroe MECTO pa3MEIICHNUS;

T) IUIaTy 3a NMpeBbIIeHHE TpaduKa (s TEIEMaTHUECKUX YCIYT M YCIYT T10 Tepefade JaHHbIX HE B LEIsX
nepeniady ToJI0coBol HH(POPMAIIHN);

) TUTaTy 32 IPOAOIDKUTEIBHOCTH TENe()OHHOTO COSANHEHNUS (ISl YCIYT MECTHOU Tene(OHHOMN CBS3M) WIH
ceaHca CBA3M (U1 yCIyT 10 Nepeaave JaHHBIX JUIS Hesiell mepeaady roloCoBOM HH(POPMAIIH).

4.5. 1o eqHOBpPEMEHHOI MaTol 3a MOAKIIOYEHHE YCIYyTH ITOHMMAeTCS:

- CTOMMOCTbH padoT 1o (popMHUPOBAHUIO aOOHEHTCKOW JIMHHUM W €€ MOAKIIOYEHHUIO K Y3JIy CBS3U B IEISIX
obecrieueHns1 BO3MOXKHOCTH TOJTydeHHUS YCIIyT CBsI3H AOOHEHTOM (TIPEIOCTABICHHE AOCTYIIA K CETH CBS3H);

- CTOMMOCTb JIOTIOJIHUTEIBHBIX paboT, HEOOXOOUMBIX B CBS3M C U3MEHEHHEM 10 MHUIMaruBe AOOHEHTa
ycnoBuii JloroBopa/ 3aka3a nim pa3MelIieHHeM JOMOJIHUTEIbHBIX 3aKa30B Ha YCIyTH.

4.6. O0beM ycoyT, BKIIOUEHHBIX B ExxeMecsdHyl0 aOOHEHTCKYIO IUIATy ONMCHIBACTCA B 3aKaze W MOXKET
BKJIFOYaTh B CE0sI CTOMMOCTD NPEOILIadeHHBIX YCIYT B 00beMe, PeyCMOTPEHHOM Tapu(HBIM IUIaHOM. B ciydae
HEeHCHOJIb30BaHUsT AGOHEHTOM BCEro o0beMa NpeNOIUIauyeHHBIX YCIyr 710 KOHIIA pacdeTHOTO Mecsia, abDOHEHTCKas
TUIaTa B3UMAaCTCs B IIOJITHOM pa3Mepe, OCTaTOK Ha CIICITYIONIMI MECsI] He TEPEHOCHUTCSI.

Ecimn o0beM (akTHUeCKH TNPENOCTaBICHHBIX AOOHEHTy B pAacdyeTHOM Mecslle YCIyT MpPEeBbIIaeT
NpeIoTIaueHHbIA, AOOHEHT IOMHUMO a0OHEHTCKOM TJIaThl OIUIAYMBAET COOTBETCTBYIOIIEE TPEBBILICHHUE.



4.7. Yuer oObema IpemOCTaBICHHBIX AOOHEHTY YCIyr OCYWIECTBISETCS B €AMHMLAX Tapudukanmu,
YKa3aHHBIX B Tapu(HBIX IIaHaX.

IInara 3a mpeBblllieHWe, yka3zaHHoe B a03.2 m.4.6 JloroBopa, ompeAenseTcss WUCXOMs W3 BEIUYUHBI
NPEBBIICHNS, BHIPKEHHOW B eIUHMIAX Tapu(UKaluK YCIyr, ¥ CTOMMOCTH EJUHUIIBI TapupuKauuu YCiIyr B
COOTBETCTBHH C TapU(HBIM IIAHOM.

4.8. Yuer oOpema (aKkTH4YecKH OKazaHHBIX AOOHEHTY Ycryr (00peM Tpaduka, MPOXOIDKHTEIHHOCTD
TeNie)OHHOTO  COEIMHEHWs] WIM CceaHca CBs3M) ocyluecteisercs OnepatopoM € HCHOJNB30BaHUEM
cepTH(UIMPOBAHHON ABTOMaTH3UPOBAHHOM CHCTEMBI PACUETOB (CHCTEMBI OWIIIIMHTA).

5. Pacuyersl, cueTa-GpaKkTypbl

5.1. Omnata (UKCHPOBAaHHBIX IUIATekKeH (I, «a» - «B» m.4.4 JloroBopa) ocymiecTBisiercs AGOHECHTOM
aBaHCOM Ha OCHOBaHWH BbICTaBlIeHHBIX OnepatopoM cyeroB. Cuera MOTYT BBICTAaBISITHCS B AJIEKTPOHHOM BHUJIE 110
HOMEpYy M /wim anmpecy, AOOHEHTa C TOCIENYIOMIMM IPEACTABICHHEM OPHUTHHAJIOB IO aJpecy, yKa3aHHOMY B
pexBu3uTax AOOHEHTA.

Ecnn npenocraBnenne AOOHEHTy YCIyrM — OCYIIECTBIEHO HE C IEpBOIO 4HWCIa Mecsla, pa3Mep
A0OHEHTCKOHM IIJIaThl M KOJMYECTBO BKIIIOUEHHOTO IMPEAOIIaYeHHOTO Tpaduka B Mecsle Hadana IpeqoCTaBICHUS
VYenyr cBs3u omnpeaersieTcss UCXos u3 (paKTHYIECKOro KOJIM4ecTBa JHEH B MecsIle, B TeUeHHE KOTOPhIX yciayra Oblia
MIPeAOoCTaBlIeHa, BKIIIOUas 1€Hb MOIKIIOYCHHUS.

PacdeTHBIM MecsIeM CUMTACTCS MECAI] HETTOCPEACTBEHHOTO MPEIOCTABICHUS YCIYT.

5.2. Cuera Ha a0OHEHTCKYIO IUIaTy 3a YCIyrd BeIcTaBisitorcss OmeparopoM HE MO3MHEE S5-ro dYmcia
pacyeTHOro Mecsia. B ciyuae Havana oka3zaHus YCIyT He C Hadaja pacdeTHOrO MecsIia, cueTa 3a OKa3aHHbIe YCIyTH
BhIcTaBIIsII0TCs OneparopoM He Io3Hee 5-To yKcia Mecsla, CIeIyOIEero 3a paCUeTHBIM.

5.3. Cgera Ha oOIUIaTy 3a TIpeBBINICHHE TpaduKka, BKIIOYCHHOTO B Aa0OHEHTCKYIO IUIaTy, W
MIPOIOIDKUTENFHOCTE TENe(QOHHOTO COCIMHEHUS WM CEaHCa CBA3H, BBHICTABILIOTCS OmeparopoM HE MO3AHEE 5-TO
qucia Mecs1a, CISAYIOIIEro 3a paCYETHBIM.

5.4. AGOHEHT oOIUTauMBacT cyeTa, yka3aHHble B 1. 5.2 um 5.3 Hactosimero JloroBopa, mo 20-ro uwmcia
MecsIa, B KOTOPOM OHH BBICTAaBIICHBI. AOOHEHT BIIPaBe MPOU3BECTH OIJIATy YCIYT JOCPOYHO, IO BBICTABICHHUS
cyera. OTHpaBKa OpUTHMHAJIOB CYETOB, C‘IeTOB-(baKTyp 1 aKTOB CAQYU-TIPUECMKH OKa3aHHBIX YCIIYT CBA3H II0 IL.II. «a» 1
«B» 1m4.4 JloroBopa mnpomsBomurcs OreparopoM MOYTOBOW CBS3BIO IO ajpecy, yKa3aHHOMY B PEKBH3HMTaX
AboHeHTa. AOOHEHT BIIpaBE CaMOCTOSTEIFHO MOJYYaTh cUeTa, cdeTa-(akTyphl U aKThl CHAYU-IIPUEMKH OKa3aHHBIX
YCIIYT CBS3M 110 ILIL «a», U «B» .4.4. JloroBopa B oduce Oneparopa, A Yero OH JO/DKSH HarpaButh OrepaTopy
COOTBETCTBYIOIIIEE MUCbMEHHOE 3asBIeHUE. B 3TOM ciiydae o0si3aTenbcTBa MO AOCTaBKE YKa3aHHBIX JOKYMEHTOB C
Omneparopa CHUMAIOTCH.

5.5. B cmyuae mecormacuss AOOHEHTa C CyMMOH cdeTa OH BIpaBe B Cpok 10 20-ro ymcia Mecsia, B
KOTOPOM BBICTaBIICH CUET, 3alPOCHUTH JIETAIM3AIMI0 OKAa3aHHBIX €My B CHOpPHBIN MEPHON YCIYT, BBIIOIHEHHYIO C
UCIIOJIb30BaHUEM CEPTUQHIMPOBAHHON cucTeMbl OniumiHra. Oneparop o0s3an B TeueHue 10(gecsru) pabounx nHen
OecriaTHO TOATOTOBUTH M TIPEAOCTAaBUTh AOOHEHTY JEeTauM3alMi0 OKa3aHHBIX YCIyI, a TaKke, B CIydae
MOATBEP)KICHNS OOOCHOBAaHHOCTH IpeTeH3uil AOOHEHTa, IMPOW3BECTH KOPPEKTHPOBKY BBICTABIEHHOTO CYETa B
ciletyronieM pacueTHoM nepuoze. Cpok oriatsl YCIyT IIpU 3TOM KOPPEKTUPOBKE HE TIOJUICKUT.

5.6. Bee pacuersl o Hactosimemy JloroBopy ocymiecTBISIIOTCS B pyOisix B O€3HAIMYHOM ITOPSAKE ITyTeM
NEPECUNCIICHUA JOCHCKHBIX CpPCIACTB Ha paC‘-IeTHBIﬁ cyeT OnepaTopa, Wi ApyrumMu, YCTaHOBJICHHBIMU
3akoHOMarenbcTBOM Poccuiickoit @enepariy criocodamu miarexa, B TOM YHCIE U SNEKTPOHHBIMH.

5.7. denexHoe 0053aTeIbCTBO AOOHEHTA CUHUTACTCS MCIIONHEHHBIM C MOMEHTA MOCTYIUICHHUS JICHEKHBIX
cpencTB Ha pacueTHBI cder Omeparopa WM B WHBIC CPOKH, YCTaHOBIICHHBIC 3aKOHONATEIBCTBOM Poccuifckoid
®denepanuu, IpH OCYLISCTBICHHN PACUETOB Yepe3 IEKTPOHHBIE CUCTEMBI U IPYTUe CHCTEMBI OILIATHI.

5.8. CTOpOHBI €XErofHO MPOU3BOAAT CBEPKY pacdeToB 3a OKa3zaHHbIE Yciayru. OmepaTop Hampasiser
AOOHEHTY aKT CBEPKH 3a MPeNbIIYIINNA KaJeHIapHBINA T He TIO3IHEE MOCIEeIHETo Yiciia BTOPOTO MecsIa TEKYIIEro
roma. AOOHEHT B TEUCHHE MATH pabounX JHEH C MOMEHTA MOMyYeHHS aKTa CBEPKH IPOU3BOAUT €0 COIIacOBaHUE U
ornpaBky Oneparopy b0 HarpaBisieT MOTHBUPOBAaHHbBIE BO3paxkeHHs. Kpome Toro, cBepka OCyLIECTBISETCS 10
TpeboBaHMIO M000I U3 cropoH. B ciydae momydenust ot AOoHeHTa TpeboBaHUS O cBepke pacueToB Omepartop
odopmisier U HampaBisieT AOOHEHTY aKT CBEpKHM 3a 3allpallMBaeMBbI MEPHOA B TEUCHHE IATH JHEH C MOMEHTa
mojydeHus: TpeboBanust AOoHeHTa. [Ipu HeoOxomuMocTH mpoBeneHus cBepku Omeparopy, AOOHEHT 00s3yeTCs
comacoBath M HampaBuTh B aapec Omeparopa TMOMYYEHHBI OT HETO aKT CBEPKH JIMOO MOTHBHPOBAHHBIC
BO3PaXCHUS B CPOK HE TO3HEE IIITH JHEH ¢ MOMEHTA IONyYeHHs akTa cBepku. [lpm HemomydeHnn Orepatopom
COIVIaCOBaHHOTO AOOHEHTOM aKTa JIH00 MOTHBUPOBAHHBIX BO3PAXKEHHIA, aKT CYMTAETCS IIPHHSATHIM U COINIACOBAHHBIM
AOOHEHTOM B TIOJTHOM 00BEMe.

5.9. Omeparop mnpemocraBusseT AOOHEHTYy cuera-(akTypel 1o ¢Qopme, B TOpAOKE W B CPOKH,
YCTaHOBIICHHBIE ICHCTBYIONINM 3aKOHOIATEIbCTBOM, TIOYTOBOW MIIH KypPHEPCKOI CBSA3BIO.

5.10. Ha B3auMOOTHOIIEHUSI CTOPOH HE pacnpocTpaHsatoTcs ycnosus cT. 317.1 'K P®.

6. IMonxmarouenue Yeayr



6.1. Oneparop 00s3yeTcsi NPENOCTaBUTh JOCTYII K CETH CBS3M JUISl MOJYUYECHHUS 3aKa3aHHBIX AOOHEHTOM
VYenyr (najee 1Mo TEKCTy - «ITOAKIIOUMTH YCIyTH») M HadaTh WX TPENOCTAaBICHHE B CPOK, YCTAHOBJICHHBIH JUIS
kaxno Yemyru B Ilpunokenmu Nel k Hactosmiemy JloroBopy, HmpH YCIOBHH CBOEBPEMEHHOTO HCIOIHEHUS
AOOHEHTOM YCIIOBHH NI «B» - «a» 11.8.2 Hactosuero JoroBopa, eciu uHOW Cpok He cortacoBaH CTopoHamu B
3akase.

6.2. [l mpenocTaBIeHNs JOCTya K ceTH cBsa3u OmnepaTop MOXeT repenaBaTh AOOHEHTY 000pyIOBaHHE B
apeHy, AOOHCHT OIJIaYMBacT apCHIHYIO IIATY B COOTBETCTBHHM C Tapu(OM, IPONUCAHHBIM B 3aKkase, Tu00 AOOHECHT
NPUHUMAET B COOCTBEHHOCTh 0OOPYJOBaHUE U OIUIAYMBAET €0 B COOTBETCTBHHM W HAa YCIIOBHUSX JIOMOJHUTEIHHOTO
JIOTOBOpA TIOCTABKH.

6.3. ObopynoBanne OrmepaTopa, mepegaBaeMoe B apeHry AOGOHEHTY, yCTaHABIMBACTCS HAa CPOK JEHCTBUSA
Hacrosiero JloroBopa. AGOHEHT He IpHoOpeTaeT HUKAKUX MpaB Ha o0opynoBanue Oneparopa 1 00s13aH BEPHYTh €T0
no tpeboBanuto Ormeparopa, HarpaBleHHOMY AOOHEHTy 1Mo (akCy WM 3JIEKTPOHHOM IIoYTe, B CilyyasXx,
onpezaeneHHbIX B [Ipunoxenun Nel, k Hactosmemy Jlorosopy.

6.4. Hactpoiiky o0opymoBanusi AOOHEHTA(IIEPCOHATBHOTO KOMITbIOTEpa, Tele(OHHONW CTaHIUH,
JIOKIFHON BBIYUCIMTENBFHON CETH), MpHUHaUIeKamero AGOHEHTY ¥ IpeAHA3HAYEeHHOTO /ISl MOJyYeHHs YCIyT, a
TakKe JrOObIe JEHCTBHSI MO HECTaHAAPTHOMY (C HCIONB30BaHHEM OTIMYHBIX OT IpemraraeMeix OrmepaTtopoM
UHTEPGHEHCOB) MOAKITIOYCHNIO, AOOHEHT OCYIICCTBISCT COOCTBEHHBIMU CHJIAMHU U 32 CBOM CUCT.

6.5. BO3MOXXHOCTh TONMy4YeHHsS YCIyrd JeMOHCTpUpyeTcs AOOHeHTy mpexactaButenem Omnepartopa,
OCYIICCTBUBIIMM TIOAKITIOYCHHE, Ha OKOHEYHOM oOopymoBanuu Omeparopa, W OTpakaeTcsi CTOPOHAMH B
COOTBETCTBYIOIIEM AKTe, KOTOPHIH 0pOpMIIsIeTCs B 2-X IK3EMILIIPAX.

6.6. B yxazanHoMm B 11.6.5 JloroBopa AkTe (uKcUpyeTcs JaTa u Bpemsl MOIKIIOUCHUS YCIYT U JlaTa Hayaia
NPEIOCTABIICHNsT YCIIYT, a TakKe NepedeHb yCTpoicTB oOopynoBanusi Oneparopa, yCTaHOBJIECHHBIX Ul OKa3aHUs
VYenyr.

6.7. AGoHeHT 00s3aH Toxamucare yka3zaHHBIH B 1.6.5 [loroBopa AxT mnm mpenctaButh Omeparopy
IIMCbMEHHBII 000CHOBaHHBINM OTKa3 OT €T0 MOJIMCAHUS B TeYEHUE OJHOTO Yaca C MOMEHTa JIeMOHCTpanuu Yeiayru. B
MPOTHBHOM CITy4yae MOJAKIIOUYCHUE CUMTACTCS MPHUHATHIM AOOHEHTOM, a MpPEAOCTaBICHHE YCIYT - HadaTeM. [lo
IMMMCbMCHHOMY 3asBJICHUIO Abonenra MpEaOCTABIICHUE yC.]'IyF MOXET 6BITB Ha4yaTo HE B JICHb IMOJAKJIKOYCHU, a4 C AaThI,
YKa3aHHOH B 3asIBJICHUMU.

6.8. Tlpu MOAKITFOYEHUH YCIYT Mepeaaqr TaHHBIX U TeJIeMaTHYSCKUX YCIYT 0 MHICEMEHHOMY 3asBICHUIO
AbonenTta OmepaTop OCYIIECTBISIET IepeHoC obopymoBanus Omeparopa Ha APYrod aapec WIH Ha JPYyroe MecTo
pa3MellleHHs] P HAJIMYMKM TEXHUYECKOW BO3MOXKHOCTH OKa3bIBaTh Yciyry. Ilpu stom mpemocraBieHue YCiyru
cBsI3M AGOHEHTY 10 MPEXXHEMY aJlpecy MpeKpaiaeTcs B AeHb NOIKIIOYEHHs YCIYTH 110 HOBOMY aJpecy, €cili HHOe
HE yKa3aHO B 3aKaze Ha IePEeHOC MOIKITIOYCHHUS.

7. IlpaBa u o0s3aHHOCTH Oneparopa

7.1. Omeparop 00s3yeTcsi yCTpaHITh MOBPEXICHUS, NPENSTCTBYIONIME IIOJIB30BAaHUIO YCIyramMH B CPOK,
omperneneHHbIN g kKaxaon Yemyru B [Ipunoxenun Ne3 k Hacrosmemy JloroBopy, mpH yCIOBHH BO3MOXKHOCTH
npoBeaeHus OnepatopoM aBapuiHBIX padoT ¢ yu€ToM TpeOOBaHMM MPaBUJI MO TEXHUKE OE30MaCHOCTH, a TAKXKe MPH
HaJIMYUHM BO3MOXKHOCTH O€30I1aCHOTO IPOBEACHHsI paboT Ha BHICOTE (BEpPXOJa3HBIX PadOT) BHE NMOMENICHUS, €CIH
TaKoOBbIE TPeOYyIOTCs Ul YCTpaHEHHs MOBpPEXICHUs. BrimonHenne paboT Ha BbIcOTE (BEpXOja3HbIE pabOThI) BHE
TMOMEIICHUA HE JOIMYCKACTCA MTPU HAJTUYUUN XOTs 6BI OTHOI'O U3 CJICAYIOUINX (baKTOpOB BHENIHEN Cp€abl:

- JOXb, TPO3a, CUJIIBHBINA CHETONa, TYMaH, HCKJIIOYAIOIINH BUIUMOCTD B rpezeiax (GpoHra pabor;

- CKOpoCTh BeTpa Oomee 15 m/c;

- TOJIONIEANIIA B MECTE MIPOBEICHUS PadoT;

- TeMIepaTypa Hapy>KHOTO Bo3yxa Huxke MuHyc 20 rpaxycos C;

- OTCYTCTBHE OCBEIICHHS B MECTE IIPOBEACHHS padOT B TEMHOE BPEMSI CYTOK.

[Ipu obOpamiernn AGOHEHTa B BRIXOJHBIE W Hepaboune Mpa3THIUYHBIE THH, IT0 COTIIACOBAHUIO ¢ AOOHEHTOM
yCTpaHEHHE MOBPESKICHUH MPOM3BOAWTCSA B CPOK, yKasaHHBIA B [Ipmmoxennu Ne3 k mHacrtosmemy JloroBopy c
Havaja IepBoro paboyero JHs, CJIETYIONIEro 3a BBIXOAHBIM WM HEPAOOUNM Npa3IHUYHBIM JHEM.

7.2. Omeparop mpenocraBisieT AOOHEHTY BO3MOXKHOCTH IOJNyYEHHUS TeNC(OHHBIX KOHCYJBTAIMH 10
BOIIPOCaM TI0JIb30BaHMsl YCIyraMu M pacueToB B ciyxOe moanepxku Oneparopa B padbodyee BpeMs: MOHEIEIbHUK -
matauna ¢ 9:00 qo 18:00, konTakTHbIH Tenedon 8-391-273-00-82

7.3. Oneparop 00s13aH COONIOAATH CPOKH M TIOPSIOK YCTPAaHEHHs HEHCIPABHOCTEH, NMPENsSTCTBYIOMINX
MOJTB30BAHUIO YCITyTaMH;

7.4. Oneparop Brpage:

a) OKa3bplBaTh YCIyrH COOCTBEHHBIMH CWJIAMHM WM TIPUBJIEKAaTh K HCIOJHEHUIO O0O0s3aTeNbCTB 110
HacTosimeMy /loroBopy TPETbHX JIMII, IMEIOIINX BCE HEOOXOIMMBIC JINIICH3UH 1 Pa3peIICHHUS;

0) IpoBEPATH HUCIPABHOCTD M COXPAHHOCTD, & TAKKE TEXHUYECKHUE YCIOBHS PA3MEICHUS U IKCILTyaTallun
obopynoBanust Onieparopa, yCTaHOBJICHHOTO JUIsl OKa3aHUs YCIIyT;

B) NPOBEPSTH THII, BUJ ¥ HATMYME HEOOXOANMBIX CEPTU(HHKATOB COOTBETCTBHUS 000pyI0BaHNsI AOOHEHTa U
MIPOTPAMMHOTO 00ECIIEYCHHS, HCIIONB3YeMOTr0o AOOHEHTOM IS OITY9IEHUS YCIIYT;

T') BBICTaBUTh AOOHEHTY CUeT Ha OIjIaTy peMOHTa WM 3aMeHy obopynoBanust OmnepaTtopa (B ciiydae, eciiu



obopynoBanue Orneparopa peMOHTY HeE TOUISKHUT) U NPOE3/a CHENHAIICTOB K MECTy PEMOHTA, €CJIM yCTAaHOBIICHO,
4TO 1ojIoMKa obopynoBanus Oneparopa MpoOU30ILIIa 10 BUHE AOOHEHTA WM B 30HE OTBETCTBEHHOCTH AOOHEHTA 110
BHHE 3 — X JIMII, WK 00CTOATEIHCTB HEMPEOJAOTMMON CHIIBI.

7.5. Omeparop BOpaBe C MPeIBAPUTEILHBIM YBEAOMICHHEM AOOHCHTa BPEMEHHO IIPHOCTAHOBHUTH
MpeAOoCTaBIICHIE YCIYT B CIy4ae HapylIeHnss AOOHEHTOM YCIOBHH M. «BY - «» 11.8.2. Hactosmero Jlorosopa.

B cirydae He ycTpaHEHHUs TAKOTO HAPYIICHUS B TCUCHUE IISCTH MECSIICB CO IHS IMOIydeHUst AODOHEHTOM OT
Omneparopa yBeAOMJICHHsS B HHCBMEHHOH (OpMe O HaMEpPEeHUHM INPHOCTAHOBUTH OKasaHue Yciyr, Oneparop B
OJITHOCTOPOHHEM IIOPSI/IKE BIIPaBE PACTOPTHYTH JOTOBOP 00 OKa3aHWH YCIIYT CBSI3H.

BozobHoBneHne ipeocTaBneHns YeayT ocymiecTsisiercss OmepatopoM B CIEIYONTNE CPOKH:

- B T€YEHHUE OTHOTO PabOdYero IHS CO JHS JUKBHIAINH 33J0JDKEHHOCTH IO oruiare Yeiyr (1I1.5.7 moroBopa)
WIN TI0CJIe yCTpaHeHUs] AOOHEHTOM HapyIIEHUH, MOCIY)KUBIINX OCHOBaHWEM MPUOCTAHOBIICHUS, €CIIM HapylLIeHUE
MpomTHIOCh MeHee 60 (IIeCTUACCATH) THEH;

- He TI037]Hee CPOKOB, YCTAHOBJICHHBIX JJs Kakaon Yemyru B Ipunoxkernn Ne3 x Hactosmemy Jlorosopy,
TOCJIC YCTpaHCHHUA AbOoHEeHTOM HapyIHeHPIﬁ, MOCITYKHUBIIUX OCHOBAHUEM ITPUOCTAHOBJICHUA NPEAOCTABICHUA Vcnyr,
U TpenocraBieHnss AOOHEHTOM JOCTyma K MeCTy pa3MemeHus obopymoBanust Oreparopa, €CliM HapylIeHHE
npommnock Gomee 60 (mectunmecstu) mueil. Ecmu B 3TOT mepmon OBLT MPOW3BEACH JEMOHTaX 00OpYIOBaHUS
Oneparopa, BO300OHOBIIEHHE OKa3aHUsl YCIyr ocyluecteisiercss OneparopoM NpU YCIOBHU OILIaThl AGOHEHTOM
€JIMHOBPEMEHHOTO TJIaTeXa 32 MOHTax oOopynoBanusi Oneparopa.

7.6. Ormeparop ocTaBisieT 3a coOOW IMPaBO BBOOUTH Ty WM HHYI (DWIBTPAIIO WIH OJOKHPOBKY
aJpecHOT0 TPOCTPAHCTBA W IpEKpamarh MocTym AOOHEHTa K TeM WIM HWHBIM (QparMeHTaM, OOBEKTaM,
nH(pOPMALMOHHEIM pecypcaM H yciyram cetd «VHrepHer» (aapecam, ceTsM, cepBepaM, TelleKOH(EpeHIHUsM,
CIMCKaM PAcCBUIKM M T.II.) Kak B Poccum, Tak u 3a pybexoM. OrpaHndeHHs IOCTyna BBOASATCS B Cllydyae, €CIH
MPaKTUKA SKCILUTyaTallid COOTBETCTRBYIOMINX PECypcoB AOOHEHTOM HapyIIaeT IeHCTBYIONIEe 3aKOHOIATEIbCTBO.

7.7. Oneparop BmpaBe TakKe IMPHOCTAHOBUTH WM OTPAaHUYUTH JNOCTYIl AOOHEHTa K yCIyram CBSI3H,
NPEOCTABISIEMbIM JAPYTHMH OIIEpaTopaMH CETH CBSI3M OOIIEro IMOJb30BaHUS, Ha OCHOBAaHMU IHCHMEHHOTO
TpeOOBaHMS OIEepaTopa, MPEIOCTABISIONIETO COOTBETCTBYIONINE YCITYTH.

8. IlpaBa u o0s13aHHOCTH AGOHEHTA
8.1. AGoHeHT BIpaBe:

a) MPeAbSIBIATh 0OOCHOBAaHHBIE MHCHMEHHBIC NPETEH3MN OTHOCHTENIBFHO KadecTBa M 00bemMa YCIyr,
MPEAOCTABJICHHBIX B paCUCTHOM MECALC, B YCTAHOBJICHHBIC 3aKOHOM CPOKH;

0) B mHCbMEHHOM Bujie IOTpeboBaTh 0T Orneparopa copasMepHOTro YMEHbIICHUSI a0OHEHTCKOW IUIaThl B
Cilydae TepepbIBa B MPEAOCTABICHUN KaKOW-INO0 KOHKPETHOH (IO BHIY WJIM aApecy MPEAOCTaBICHHS) YCIYTH MO
BuHe Omeparopa Ha epuoAa BpeMeHH Oojee 4 (4eTBIPEeX) 4acoB MO, €CII TaKOW IMepephIB He OBUI COINTacoBaH C
AOOHEHTOM;

B) B Teyenue 30 (Tpuauarm) IHEH C MOMEHTa MOAKIIOYEHWS YCIOyrd, B cCiydae ee
HEYHOBJICTBOPUTEIPHOIO Ka4eCTBA, OTKAa3aTbCs OT YCIOYyT, MOIYyYHMB OOpaTHO EAMHOBPEMEHHYIO IUIAaTy 3a
MOKITIOYEHUE TIOCTIe OIUIaThl (PaKTHUECKH TOMYyYSHHBIX YCIYT 3a BEeCh MEpHOJ IMojb3oBaHus. Ilpu aToM AGOHEHT
HarpaBisger OnepaTopy ITMCEMEHHOE 3asiBJICHHE, COJEpIKalllee CChUIKY Ha HOMEpa INpeTeH3Wi (3asBKa B CITyKOy
TIO/IZIEPIKKH TI0JIb30BaTelIeH ), HAaIIPaBIEHHBIX UM B CITyKOy TOIIEPKKH Ionb3oBarenei Oneparopa;

r) nonydyarh Tele(OHHbIE KOHCYJIBTAMK CIY)XObl TIOJJICPKKH II0Jb30Barelieil, CBsI3aHHBIE C
IIPEIOCTABJICHUEM YCIIYT;

JT) IOJTy4aTh TOJIHYIO ¥ JOCTOBEPHYIO HH(pOopManuio 00 Ycimyrax cBsi3u, npemiaraemMpix Omepatopom, B
TOM 4YHCIE€ O TIPaBMJIAaX OKa3aHHs YCIyr cBA3W M TapudHBIX IuaHax. MapopMammsa myOmukyercs Ha caiTe
www.comminform.ru

8.2. AGoneHT 00s13aH:

a) IlpemoctaBute Omepartopy HeOOXOIWMBIE H JIOCTOBEpHBIE CBEICHHSA O cebe B o0beme,
IpeLycMOTpeHHOM J[0oroBOpOM, M MOATBEPANTh WX JOKYMEHTAIbHO. B ciydae M3MEHEHUs yKa3aHHBIX CBEICHUI
AOoHeHT 00s13aH B TeueHue 3 (Tpex) pabouymx JHEH Iocie TakuX M3MEeHEeHWH npenocraButh Orneparopy HOBBIE
JIOKyMEHTaJIbHO TIO/ITBEPIKACHHBIE TaHHbIC;

6) Ilonp3oBarbcs YciyraMu B COOTBETCTBUH C NEHUCTBYIOUIMMH TapU(HBIMHU TUIAHAMH U yCJIOBHSIMH
Hacrosuiero Jloropopa. He ucnonb3oBars Yeiayru B IPOTUBONPABHBIX LEISAX, & PAaBHO HE COBEpLIATh JEHCTBUH,
HaHOCAIMX Bpe Oneparopy W/WIM TPETHUM JIHLIAM.

B) CBOEBPEMECHHO M B IMOJHOM 00bEME OIIauMBaTh YCIYyIH, a TAaKXKE 3aKa3aHHBIC NOMOIHUTEIbHBIC
YCIIYTH, B COOTBETCTBHH C YCJIOBHSIMH Hactosiero Jlorosopa;

I) coIacoBaTh C BJAJENbIIEM 3[aHUS M TPHIICTAIONIEH TEPPUTOPHU pa3MelleHne Ojoka BHEUTHEH
YCTaHOBKH Ha KpbIIe Win (acaje 34aHus, WIN Ha TEPPUTOPUH PSIZIOM CO 3[aHHEM, a Takke obecneunts Oneparopy
JOCTyTI K obopynoBanuto Omeparopa;

JI) TIpUHMMATh HEOOXOAWMBIE W pa3syMHBIE MEpbl, HalpaBICHHbIE Ha 00eCHeYeHHE COXPAaHHOCTH
obopynoBanust Ormeparopa, 00ecreunTh COOMIOAEHHE TEXHWYECKHX YCIOBHI €€ pa3MeNIeHUs] M OSKCIUIyaTallWu,
n3noxkeHHbIX B Ilpmnoxennn Ne2 k Hactosmiemy JloroBopy, He3aMEMIMTENBHO YCTPaHSITh HMX HapyIICHHUS B
COOTBETCTBHH C TpeboBanusiMu Ornieparopa;
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€) ucroib3oBarh 0bopynoBanrne Oneparopa UCKIIOYUTEIBFHO B COOTBETCTBHU C €r0 Ha3HAuYCHUEM IS
TIOTy4eHHUsT YCIIyT;

) HE WCIOJB30BaTh IS TONYYCHHS YCIYr CBsI3M  oOopymoBaHMe AOOHEHTa W TMPOTPaAMMHOE
obecnieyenue, He cepruduipoBanHoe B Poccuiickoit Denepanuu HauIekKammM 00pa3oM W/ 0e3 HajIeKallux
pa3pelieHuit;

3) BO3AEPKUBATHCS OT BMEMIATEIhCTBAa B pabory obopymoBaHus OrepaTopa ¢ Helbl0 H3MEHEHHsS €To
HaCTpOeK WK IporpaMMHoro obecrieuenus: Orneparopa, IpOCTPaHCTBEHHOW opueHTanuu obopynosanus Oneparopa,
UCKIIIOYaTh  IpyOble  MEXaHWYECKUE  BO3/CHCTBUS,  IOMBITKM  IEPENpOrpaMMHUpPOBAHUS,  MOAKIIOUEHUE
JIOTIOTHUTEIBHBIX YCTPOICTB, N3MEHEHNE TTApaMETPOB CETH JICKTPOITUTAHNS U TOMY TTOAOOHBIC EHCTBUS WIIA WHBIE
JIefCTBHUS, KOTOPBIE MOTYT IIOBJIEYb 3a c000ii cOon B pabote obopynoBanus Omepartopa.

W) He yCTyIarh U He NepeiaBaTh HHBIM 00pa3oM CBOM IpaBa M 00s3aHHOCTH 110 [I0roBopy, B TOM 4HCIIE
HE MIPEIOCTaBIIATH JOCTYII K YCIIyraM TPeTbUM JIULAM;

K) MMCBMEHHO yBeaomuTh OrepaTopa O MpeKpalleHHH IpaB Ha MOMEIIEHHE, B KOTOPOM pa3MeEIIeHO
npuHaiexkamiee Omneparopy obopyaoBaHue, He TMO3AHEE, 4eM 3a 15 (MATHaAaTh) KaJdeHIApHBIX THEH 10 JHS
NIPEKpaIleHu! 1pas;

1) yBenomiaTh Omeparopa 00 M3MEHEHHH JFOOBIX CBEICHWH, YKa3aHHBIX B PEKBH3UTax AOOHEHTa B
TeueHue 3 (Tpex) pabouux JHEH ¢ MOMEHTA TaKOro H3MEHECHHS,

M) obecrieuuts goctyn npenacraBurensMm Orneparopa K pasMenieHHOMY Y AOOHEHTa 000pyHI0BaHHIO
Omneparopa ¢ IeTbI0 €¢ TEXHHYECKOTO OOCITY)KUBAHUS M OCYIICCTBICHUS KOHTPOJA 3a coOmrofeHneM AOOHEHTOM
TEXHUYIECKHUX YCIIOBHH €€ pa3MEIeHHs U SKCIUTyaTallid B TEUCHHE pabodero IHs;

H) TIPHM HUCIIOJIb30BAaHWHU TEJIEMAaTHUECKUX YCIYr WIM YCIYyT NepeAadd NaHHBIX B ceTH «HTepHeT»
(manee — Cetb) coOmonare OOLIETIPUHATHIE HOPMBI pabOTBI B CETH, a TAK)Ke MPaBUiIa HCHOIB30BAHHUS PECYpPCOB
Cern, yCTaHOBIICHHBIE UX BJIaENIbIIaMH WIH aIMUHUCTPATOPAMU;

0) B ciydyae oOHapyxeHHs (paKkTa XHUINEHWs, HEUCIPABHOCTH, NMOBPESKICHUS, TMOCTH WIH HHOTO
yiep6a, mpuarHeHHoro obopynoBanuto Oneparopa:

- B JIcHb OOHapY)KEHHMs BBIIICHA3BaHHBIX (PaKTOB, YBEIOMHUTH 00 3ToM Orieparopa 1 COOTBETCTBYIOLIHE
KOMIETeHTHBIE opransl (opranel MB/I, T'ocymapcTBeHHOro IMoXKapHOTO Ham3opa, 1 OoCyTapCTBEHHOW aBapHHHON
CI1yKOBI ¥ T.I1.),

- BBINIOJIHATH MHBIC MocTymatonie or Oneparopa HHCTPYKIIMA OTHOCHUTEIFHO JACHCTBUS B CIOKHUBIICHCS
CUTYyaluH.

9. OtBercTBeHHOCTH CTOPOH H ee OTpaHUYECHHE

9.1. CTOpOHBI HECYT OTBETCTBEHHOCTh 3a HEHCIOIHEHNE WM HEHAJJICKAIee MCIIOJHEHHE BOSHUKIINX U3
JloroBopa 0053aTeBCTB B COOTBETCTBHH C ICHCTBYIOIINUM 3aKOHONATEIHCTBOM PD.

9.2. OrBercrBeHHOCTHh Oneparopa BCIIEACTBHE CYIIECTBEHHOTO HApYyLIEHHs CBS3M, BKIIIOYAas BpPEMEHHOE
CHIDKEHHE KadecTBa CBSI3U M/WIIM 0TKa3 o0opynoBaHus cetn Oreparopa, HACTyMaeT Npy HaIW4Yuu BUHBI Ornieparopa u
HE MOXCT IPEBBIIIATh CyMMY, PaBHYIO CTOMMOCTH OKa3aHHBIX AGOHEHTY B COOTBETCTBYIOIEM PACUCTHOM MECALE
Yeiyr, mponopIHOHANbHO BpeMeHH (PakTHYeCKOTro He MPEA0oCTaBIeH s YCIIyT.

9.3. B ciyuae, ecnm BpeMms TiepepbiBa B NPEIOCTABICHUH KaKOH-TMOO KOHKPETHOW (IO BUIY WJIM ajpecy
npenocTaBieHns) Yeayru o Bune Oneparopa B T€U€HHE MecCsa MPeBBICUT 4 (YeThIpe) vaca MoApsil, Ha OCHOBAaHUN
COOTBETCTBYIOILIEH MMCbMEHHOW MpeTeH3nn AOoHeHTa OnepaTop Mpy BBICTABICHHH OYEPEJHOTO CUETa BBHIUUTACT M3
00IIIel CyMMBbI IaHHOTO CueTa JCHEKHYIO CymMMy B pasmepe 1/720 (oqHOM CEeMbCOT ABAIIATON) OT €KEMECSIUHOM
A0OHEHTCKOH IIIaTHI 33 JaHHYIO KOHKPETHYIO YCIIYTY 3a Ka)KAbIH 9ac HE MPEAOCTABICHHUS YCIIyT.

Hauamom mepepbiBa cumTaeTcs BpeMs PETHUCTPAIlMH COOTBETCTBYIOIIEH IpeTeH3un AOOHEHTa CIIyKO0it
noanepkku cetn Oneparopa, eciii Halu4ue NepepbiBa MOATBEPKIACTCS TEXHHYECKOH city»k00it Oneparopa.

[TepepbIB B IpeoCTaBICHUN YCIIyTH 3aKaHYMBAETCs, KOTa NPeA0CcTaBlIeHe Yeiayru AGOHEHTY BO30OOHOBIIEHO B
MIOJTHOM 00BeMe.

ITpu ompeneneHUM MPOJOIKUTEIBHOCTU IIEPEPhIBA B IPENOCTABICHUM YCIyTH HE YYUTHIBAIOTCS IIEPUOIBI
BpeMeHH, Korna npezactaButensiM Oneparopa He ObLT obecniedeH CBOOOAHBIN AOCTYI K pa3MenieHHOMY y AOOHEHTa
obopynoBanuto Omepatopa W He OBUIO BO3MOXKHOCTH TpoBefeHHs OmnepaTtopoM aBapUHHBIX PabOT C y4eToM
TpeOOBaHUH MPaBUI TEXHUKH OC30MAaCHOCTH, T.C. JACHCTBHS OOCTOSATEILCTB HEIPEOIOIUMON CHJIBI W/WIIK 10 BHHE
JIPyroil CTOpPOHBI.

9.4. Omeparop HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a YOBITKM M MHBIE ITOCIEICTBUS, HACTYIHBIINE BCIICACTBHE
HEHAIJIEKAIIETO HCIOJIB30BaHUA AOOHEHTOM pa3MEUIeHHOro y Hero obopynoBanus Ormeparopa, HECOONIOICHUSI
AOOHEHTOM TEXHHYECKHX YCJIOBHUI €ro pa3MeIleH s U IKCIUTyaTalluy, a Takke HecoOoaeHns AOOHEHTOM YCIIOBUI
1. 8.2 Hacrosiiero [{oroBopa.

9.5. OmepaTtop HE KOHTPOJIHUPYET NOCTYIHEINA depe3 ceTb « HTepHeT» HH()OPMATMOHHBINA ITOTOK U, TIOMAMO
MIPOYETo, HE OTBEYALT 3a JIFOOBIE MMOTEePH U YOBITKH, CBI3aHHBIE C AEATEIFHOCTEI0O ADoHEHTa B ceTn «HTEepHETY, HE
rapaHTHPYET, YTO COAEPKHMOE KoMIlbloTepa AOOHeHTa He Oyler SBISATbCS OOBEKTOM HECAaHKIHMOHMPOBAHHOIO
JIOCTYIa CO CTOPOHBI TPETHHX JIHLI.

9.6. Omepatop HEe HECeT OTBETCTBEHHOCTH B Cilydae cOOEB NMPOrpaMMHOIO OOECIIeUYeHHS] M OKOHEYHOTO
obopynoBanus AOOHEHTa WIM JIIOOBIX TPETHUX JIMIl, €CJIHM TOJBKO IOCIEIHEe HE HAXOAUTCS TOJ MPSMBIM



ynpasienuem Omneparopa.

9.7. Iockonbky «VHTEpHET» SIBISETCS TOOPOBOIBHBIM OOBEIMHEHHEM pa3NuyuHbIX ceTel, Omeparop He
HECeT OTBETCTBEHHOCTH 3a HOpMalibHOE (YHKIMOHHPOBAHME W JOCTYIHOCTh OTIENBHBIX CErMEHTOB CETH
«uTepueT». Oneparop He rapaHTHPYET BO3MOXKHOCTh MH(POPMALMOHHOTO OOMEHa ¢ TeMH y3JIaMH WM CepBepaMu,
KOTOpbIE BPEMEHHO MJIM TIOCTOSHHO HEAOCTYIIHBI uepe3 ceTh «IHTepHeT».

9.8. Ilpu He Bo3Bpare mo BuHe AOOHEHTa obOopymoBanms Omeparopa B CpOK, ONpPEAEICHHBIA 11.6.3
JloroBopa, Abonent yrutaunBaer Omeparopy mrpad B pasmepe 0,1% (omHa mecsitas MPOIICHTA) OT CTOUMOCTH
000pymoBaHUS 3a KaXIbIH JeHb Mpocpouku, HO He Oosee 100% mepBOHAYANBHOW CTOMMOCTH OOOpPYIOBaHHS
Omneparopa.

9.9. B ciywyae HapymeHns AOOHEHTOM CPOKOB OIUIATHI OKa3aHHBIX YCIyT CBs3u, OmepaTop BIIpaBe B
cyneOHOM Topsiike B3bICKaTh ¢ AOOHEHTa B COOTBETCTBUM ¢ [IpaBuiaMu Oka3zaHHsI YCIIyT CBS3H, YTBEP)KACHHBIMU
[MpaBurenscTBom PD, HeycToliKy pasmepe 1 (O1MH) NPOLIEHTAa CTOMMOCTH HEOIUIAYeHHBIX, OIUTAaUYCHHBIX B HEIIOJIHOM
o0beMe WM HECBOEBPEMCHHO OIUIAYEHHBIX YCIYI, 3a KaXAblH NEHb IMPOCPOYKH BIJIOTH O JAHS MOTAIICHHS
3aJJ0JDKEHHOCTH, HO He 6oiiee CyMMBI, ITOJIeKalel orJare.

9.10. Omuara mtpadHbIX CaHKIME He 0cBoOOXIaeT CTOPOHBI OT BBIIOJIHEHHUS! CBOMX O0S3aTENBCTB II0
HacrosimeMy /lorosopy.

10. KonpureHunaJibHOCTH

10.1. Omeparop oOecrneunBaeT CcOONMIOACHHE KOH(PHUICHIMAIBHOCTH B  OTHOLICHHHM  CBEICHUM,
npenocraBnsieMblx AGoHeHTOM. K TakuM cBeneHHAM OTHOCHTCS MH(pOpMANus, KOTOpasi MOXKET ObITh IEPCOHATBHO
nAeHTH(HUINPOBaHA, U HCIONB30BaHIE KOTOPOW 0e3 cortacust AOOHEHTa MOXKET HAHECTH BPEA €ro NMYIIECTBEHHBIM
MHTEpecaM WM HeMaTepHalbHbIM OJlaram.

10.2. Omeparop He mpenocTaBiseT cBeneHNs 00 AGOHEHTE TPETHUM JIMIaM 3a MCKIIOUCHHEM CIIEAYIOIINX
CITy4aes:

a) TI0 3aIpOCy YHOJIHOMOUYSHHBIX OPTaHOB B COOTBETCTBHUH C 3aKOHOAATENHCTBOM PD;

0) cBemeHMI O JUIIEC, OTBETCTBEHHOM 3a pacnpenencHue [P- aapecoB (DUO, anpec, tenedon, e-mail —
JmaTHHCKUMH OyKBaMH) — B ciydae BoiaeneHus Omepatopom AGoHeHTY IP-ampecoB, B COOTBETCTBHH C JIOTOBOPOM
mexay Oneparopom u CereBbiM Koopannammonasim Lleatpom (RIPE Network Coordination Centre);

B) ¢ comracusi AOoOHeHTa ciemayromas wHQOpMAlKs O HEM MOXET OBITh BKJIIOUCHA B Tele(OHHBIC
CIPaBOYHHKH:

- (paMuIIHs, MMsI, OTYECTBO U BBIICICHHBIN aO0OHEHTCKAN HOMep (Uit AOOHEHTa-TpaKIaHNHA);

- HauMeHoBaHKe ((hUpMEHHOE HAMMEHOBAaHME), aJpec yCTaHOBKH oOopynoBaHus Ormneparopa, yKa3aHHBIC
AOOHEHTOM HOMEpPA U3 YKCIIa BBIACICHHBIX TOMY AOOHEHTY TeJe()OHHBIX HOMEPOB (ISl FOPUIUUECKOTO JIUIIA).

10.3. Omneparop BripaBe coduparb, 000011aTh, CUCTEMATH3UPOBATh U MTYOJIMKOBATh CBOJHYIO UH(OpPMAIHIO,
Kacarollylocsl TPAaKTUKK HMCHONB30BaHUS AOOHeHTamMHu Yciayr 0Oe3 NMepcoOHAaIbHOW HACHTH(UKAINM KOHKPETHBIX
AOOHEHTOB.

10.4. Tlpu HEOOXOIMMOCTH HCIIOJNB30BAaHMSI PETHCTPALMOHHBIX JaHHBIX AOOHeHTa (Hampumep,
HalMEHOBAaHUs KOMIIAHWUM) B CIy4asX [POBEJCHUS PEKJIAMHBIX MEPONpPHATHH, MyOIMKaluK OTYETOB O
NIESITENFHOCTH, B MApKETHHTOBBIX, MHBIX [eNx, Oneparop o0s3aH yBeIOMUTH 00 ’ToM AOOHEHTa He TIO3HEE, YeM 3a
5 paboumx JHEH A0 HaJaja TaKOTO HCIOJB30BaHUSA, M HE BIPAaBE OCYIIECTBISATH TAaKOE€ HCIOJIb30BAHKE
NePCOHAJIbHBIX JaHHBIX AOOHEHTa, €CII UM OyAeT MOTy4eHO 3asBieHrne AOOHEHTa O HECOTIaCHH.

10.5. Omeparop He wuMmeeT mHpaBa JgocTtyna K uH(opmanuu AOOHEHTa, INepeAaBacMol IOCPEICTBOM
MPENOCTaBIsIEMbIX YCIYT, U €e Hcnonb3oBaHus. OrpaHudeHHe JOCTyna comiacHo 1.7.6 Hactosiiero Jlorosopa
Kacaercst TONBKO aJpecalud, T.e. oOpaiieHus K KOHKPETHOMY CaliTy W HE O3HayaeT HapylIeHHUe
KOH(UACHITHATFHOCTH HHOopMannu AOOHCHTA.

11. ITopsaok pa3penieHusi CIOPOB U PA3HOIJIACHUIA

11.1. Bce pasHomiacus WM CIOpPBI, CBS3aHHBIC C HCIOJHEHHEM HacTosiero JloroBopa, Oymyt, mo
BO3MOXHOCTH, ypeTyiupoBaTbcsi CTOpOHAMH ITyTEM MEPETOBOPOB.

11.2. o oOpammeHus B apOUTPaXHBIHA CYJI 10 BOIPOCAM, CBS3aHHBIM C OTKA30M B TPEIOCTABICHUN YCIVT,
HECBOCBPEMEHHBIM WJIM HEHaJJIe)KallUM HCIIOHEHHEM 00s3aTeNbcTB 1o JloroBopy, AOOHEHT B COOTBETCTBUH C
OenepanbHbiM 3akoHOM «O cBsI3W», 00s3aH mpenbsaBuTh Orneparopy NUCBMEHHYIO NpereH3uio. K mpereHsun
MpujIaraeTcs KOs J0roBopa (B ciIydae 3aKJIIOUYEHHs TOTOBOpa B MUCEMEHHOH GopMe), a Takke HHbIE HeOOXOINMBIE
JUISL PACCMOTPEHHS MIPETEH3UHN JOKYMEHTBI, B KOTOPBIX JAOJDKHBI OBITh IPECTABICHBI I0KA3aTEIbCTBA HEUCIIOMHEHUS
WJIN HEHAIJIeXKAIIEero UCIIOIHEHHS 00s3aTeNIbCTB T10 JI0TOBOPY, a B CIIy4ae MPEIbsIBICHUS IPETEH3UH O BO3MEICHUN
yiep6a - CBeZIeHUs 0 pa3Mepe MPUINHEHHOTOo yiepoa.

11.3. Tperensust npenbsiBasiercsi AOOHEHTOM B TMHCHMEHHOH (opMe M TOUICKUT PErucTpaluu B ICHb
nonyuenusi ee Omeparopom. Cpok paccmoTpenusi OrneparopoM IPETEH3WH HE MOXET MPEBBIIIaTh CpPOK,
ycraHoBieHHBIH @DenepanbHbM  3akoHOM «O  cBa3u». O pesymsrarax paccMoTpeHus mnpereHsun Oneparop
nHpopmupyeT AGOHEHTa, yKa3zaHHas MH(OpPMAIHs HamnpasisieTcst B popMe TOKyMeHTa Ha OyMa)KHOM HOCHTEIE WITH
B (hopMe ANEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, MOJIMCAHHOTO IPOCTOH 31EKTPOHHON MOAIKCHIO, €Clii Takas (popMma yka3aHa B



MIPETEH3UH.

11.4. Eciu cornacue 1mo KakuM-I100 MpUYrHaM He Oy/eT JOCTHTHYTO B XOJI€ I0CY/ACOHOTO YPEeryIHpOBaHUs
(TIOMHMO TIEpEeroBOPOB 00S3aTENFHO BKIIOYAIONIETO B ce0s B COOTBETCTBUH ¢ DenepaibHbIM 3aKOHOM «O CBS3M»
npexbsBieHue AOOHEHTOM NpEeTeH3uu U ee paccMorpeHne OnepaTtopoM), B CyAeOHOM MOPSIIKE BCE CIIOPBI MEXKIY
OmnepatopoM M AOOHEHTOM  paccMaTpUBAaIOTCS B apOUTPaKHOM cyzne Mo MecTy HaxoxiaeHus Omneparopa
(cooTBeTCTBYIOIIETO peruoHansHoro ¢unmana Oneparopa, ykazanHoro B 11.7.8 HacToswero Jloroopa). ITo copam,
Il CTOPOHO# cropa BhICTYNAaeT (pHU3NYECKOe JIMIO, Criopbl Mexay Orneparopom u AGOHEHTOM paccMaTpUBAIOTCS B
cyie oOmedl IOpUCAUKIMM O MecTy HaxoxaeHus Oneparopa (COOTBETCTBYIOIIETO PETHOHAIBHOrO (uinana
Omneparopa, yka3zaHHOTO B 11.7.8, HacTosmero JloroBopa), eciu Omiepatop BeIcTymaeT McTmom.

12. Ilepenncka cTopoH

12.1. AOOHEHT MOIKCH MHCHMEHHO (TIOCPEACTBOM HKCIIOIB30BAHUS ITOYTOBON WM KYPHEPCKOH CBS3H,
(haKCHMUIIBHOM MTOYTHI, €CIIM MHOE HE YKa3aHO B HACTOSIIEM ITyHKTE) yBenoMUTh Omeparopa:

a) 0 JMoOBbIX OOHAPYKEHHBIX MM OIIMOKaxX B pacdyerax, cueTax MM IUIAaTeKHBIX JOKyMEHTaxX Ha YCIyru — B
CpPOK HE IT03/{HEE OTHOTO Paboyero JHSI ¢ MOMEHTa OOHAPYKCHHUS,;

0) o mepepplBE B TMPENOCTABICHUH YCIYTH (IIOCPEACTBOM TeNe(OHHOTO 3BOHKA C H3IIOKCHHEM CYTH
npoOiieMsbl B city0y noajepxkku Orneparopa) — He3aMeJUIMTEIbHO C MOMEHTa 0OHAPYKEHHS OTCYTCTBUS YCIIYT;

B) O HAJIMYHUH NPETEH3UH OTHOCUTEIBHO KauecTBa M 00beMa YCIIyT, IPEeJOCTAaBIECHHBIX B PACUETHOM Mecslie
- B CPOK, YCTAaHOBJICHHBIH 3aKOHOM,;

T) 0 TIPEeKpaIIeHnH MPaB Ha TIOMEIIeHHEe, B KOTOPOM pa3MelleHo mpruHaaexaiiee Omneparopy o0opyIoBaHue
— He T03/JHee, YeM 3a MATHAALATh KaJeHJAapHBIX JHEH 10 MOMEHTa NMpeKpalleHus 1paB (B ciiydae MpeaoCTaBICHHS
TeJIEMAaTHYECKUX YCIIyT WM YCIIyT IIepeaadu JaHHBIX B ceTH «HTepHET»);

) 00 W3MEHEHWW CBEOCHHH, YKa3bIBA€MBIX AOOHEHTOM B PErHCTPAMOHHOW (OopMe IpH 3aKITIOUCHHH
Hacrosmero JloroBopa — He MMo3/IHee, YeM depe3 TpU pabounx AHA C MOMEHTa UX (PaKTHIEeCKOTO U3MECHEHUS,;

€) O XHILECHUH, HEHCIIPAaBHOCTH, ITOBPEXKICHUN, THOENN WIN NMPUYMHEHWH MHOTO yiepba oO0pyIOBaHUIO
Omneparopa — B IeHb 0OHapYKEHHS.

12.2. Omniepatop JODKEH yBEIOMUTh AOOHEHTA:

a) 00 u3MeHeHHWH TapuGoB Ha YCIyrd, YCIOBHH M CPOKOB OILIaThl - HE mo3aHee, yem 3a 10 (mecsaTh)
KaJICHOApHBIX THEW JO MOMEHTA BBEICHHSI N3MEHEHUH B NICHCTBHE;

0) 0 IUTAHOBOM TIEpPEPHIBE B MPEIOCTABICHNH YCIYT - HE MMO3IHEE, YeM 33 OIHU CYTKH JI0 TIEpEpPhIBa;

B) 00 OCHOBAaHUSX IPHOCTAHOBJIECHUS MPEAOCTaBICHHUs YCIayr AOGOHEHTY — B CpPOK 5 (TATh) KaJeHAapHBIX
JTHEH 710 COOTBETCTBYIOILETO IPUOCTAHOBIICHHUS,

II) 0 HAMEPEHUH HCIIONb30BaTh IePCOHANFHBIC JaHHbIe AOOHEHTa B MAPKESTHHTOBBIX MIIM WHBIX IEISIX — HE
mo31Hee, 4eM 3a 5 (ITh) pabounx IHEH N0 Hadajia HCIOIb30BaHMS.

12.3. Bce yBemomiieHHs M WHBIE COOOLIEHUS, Mouiexaiiue nepegaue or Omeparopa AOOHEHTY M OT
AGonenrta Oneparopy, eciii HacTosIUM JloroBOpoM HE NPEeAyCMOTPEHO MHOE, MOTYT HalpaBisTbesi CTOpOHaMHU
MOYTOBOM WIJIM KypBEPCKOM CBS3bI0, (PaKCHMHIIBHOW WM AJIEKTPOHHOHN mouTol, nubo mepemaBaTthcsi AOOHEHTY
HerocpeacTBeHHO B oduce Oneparopa.

12.4. JIroOble TOKYMEHTBI, BKITIOUas JOMIOTHUTEIFHBIC COTTIANICHHS K HacTosmeMy JloroBopy, 3akassl, aKThI
Ha MOJKITIOYCHUE, aKThl CIAYN-IIPHEMKH OKa3aHHBIX YCIYT, c4eTa, cueTa-PakTyphl, aKThl CBEPKH, YBEIOMIICHUS H
JIpyrue JOKYMEHTbI, IIOrOTOBIICHHBIE B PaMKax MCIOJHEHHs HacTosero JloroBopa win B CBSI3M C HUM MOTYT OBITh
HarpaieHbl CTOpOHaMH APYT JAPYry B JJIEKTPOHHOM, CKAaHMPOBAHHOM WM (DaKCUMHJIBHOM BHIE M OyIyT MMETh
IOPUINYECKYIO CHITy 0 MOMEHTAa WX IPEIOCTAaBIICHUS B MIICEMEHHOM BHUJIE B OpUrHHANax. [Ipu 3ToM B cirydae ecnn
CropoHBsl OymyT TpPOM3BOAWTHE OOMEH IOKYMEHTaMH B SIIEKTPOHHOM Buie cornacHO [IpaBmiam opraHu3aiim
SNIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTOO0OpOTa, TOIZAa OSTH JOKyMEHTHl OyIyT TIpH3HABaThCsl OpHTHHAIaMH W HMETb
IOPUANYECKYIO CHITY C JaThl UX N3TOTOBJICHHUSL.

13. JleficTBHe 0roBOpa, NOPSIIOK H3MEHEHNS M NPeKpalleHust

13.1. Hacrostmuii JIoroBop COCTaBJI€H U MOJANKMCAH B ABYX HAECHTHYHBIX JK3EMILIIPAX, UMEIOIIUX PaBHYIO
IOPUANYECKYIO CHIY, 10 OAZHOMY Juisl Kaxaod u3 CTOpOH, W BCTyIaeT B CHJIY C MOMEHTA €ro IOINHCAHUS
CropoHamu.

13.2. Pa3meriaeMble B COOTBETCTBUU C HacTosmuM JloroBopom 3aka3sl BCTYNAIOT B CHIY M CTaHOBSTCS
HEOTheMJIEMOH 4YacTbi0 HacTosimero JloroBopa ¢ MoMeHTa ux noxnucanus CTopoHaMH W BHeceHHS AOOHEHTOM
€IMHOBPEMECHHON IUIaThl 3a TIOJK/IIOUEHHWE YCIYyI, €CIM €IMHOBPEMEHHas IuiaTa 3a IIOJKIIOYEHHE YCIyr
NpeyCMOTpeHa BEIOPaHHBIM Tapu(HBIM [UIAHOM, H, €CJIM UHOM CPOK HE MPETyCMOTPEH COOTBETCTBYIOIIUM 3aKa30M.

13.3. Cpoxk aetictBus HacTodiiero J[oroBopa cocTaBiIseT OIMH KaJeHJAPHBIH oA C MOMEHTa BCTYIUICHUS B
CHITY.

13.4. [leitctBue HacTosmero JloroBopa aBTOMaTnYecKd MpoIeBacTcs KK pa3 emle Ha OIMH TOJ, €CIIH
HU ofHa 13 CTOPOH He 3asBUT 00 00paTHOM HE MO3/1Hee, YeM 3a TPHU/LATh JHEH 10 OKOHYaHHUS CPOKa €ro AeHCTBUSI.

[Mpekpamenune Hacrosmero JloroBopa BieYeT aBTOMAaTHYECKOE IIPEKpAIlCHHE BCEX pPa3MEICHHBIX B
COOTBETCTBHHM C HUM 3aKa30B.

13.5. Pasmemennsle B paMmkax Hactosmiero Jlorosopa 3axa3sl JEHCTBYIOT O MOMEHTA IPEKpAIIeHUS]



Hactosiuiero [loroBopa.

[Tpekparienne 0AHOTO KOHKPETHOTO 3aKas3a BIIEYET aBTOMAaTH4ecKoe MpeKpalieHne Hacrosmero /lorosopa
TOJIBKO B CJIy4a€ OTCYTCTBUA MHBIX }IeﬁCTByIOL[H/IX 3aKa3OB, 3aKJTIOUYCHHBIX MEXITY CTOpOHaMI/I.

13.6. Bce u3meHeHus u gononHeHus K J[oroBopy M pa3MemieHHBIM B COOTBETCTBHM C HUM 3aka3aM, B TOM
YHCIIe TIPH BBIOOpE MHOTO TapH(HOro IUIaHa, 00 U3MEHEHNH MECTa OKa3aHWs YCIyT WIN IepeHoce 000pyToBaHHS
Omneparopa Ha Jpyroe MEeCToO pa3MeIIeHus, 0(pOpMIIIIOTCS B TUCbMEHHOH (opMe B IBYX IMOIJIMHHBIX SK3EMILIIPAX
noanuckiBatoTcss CTOpoHaMH.

13.7. AGOHEHT BIIpaBe B OMHOCTOPOHHEM TOPSIKE PACTOPTHYTH JJoroBOp, a Takxke 000H U3 3aka3oB, eCliu
B HEM HE yKa3aHO WHOE, NMpOM3BeAs Bce pacdeTel ¢ OmeparopoM, MyTeM IMHCHMEHHOTO YBEIOMJICHHS 00 3TOM
Omneparopa. Takoe yBemomieHrne AOIKHO OBITH momydeHo OmeparopoM He mo3mHee, dem 3a 30 (TpHIIATh)
KaJIeH/apHBIX IHEH o TpeOyemoil narel pacropkeHus. [latoil pactopkenusi JloroBopa/3akasa sBJIS€TCS JEHB,
CJICIYIONIMH TOCJIe MCTEUEHHs YKa3aHHOTO B HACTOSIIEM ITyHKTE CPOKa, €CIIM CTOPOHBI HE JIOTOBOPSTCS 00 MHOM
nare pactopxkeHust JloroBopa /3akasa.

13.8. Oneparop BopaBe OTKa3aThCsl OT UCMOJIHEHHs J[oroBopa W/WiKM pa3MeleHHOTO B €r0 paMKax 3akaza
IyTeM MUCBMEHHOTO YBeIOMJICHHs AOOHEHTa M MPH 3TOM OCBOOOXKAAETCS OT BO3MEIICHUSI AOOHEHTY BBI3BAaHHBIX
9THUM yOBITKOB B CITydae:

a) HACTYIUICHHs] OOCTOSITENBCTB HENPEOoJ0JIMMOI CHIIbI, B TOM 4YHCIIe, HO HE OrPaHUYUBAsACH ITHM, €CIIU
npenocraBiieHne YcIyr AOOHEHTY cO3JaeT yrpo3y 0e30I1acHOCTH M 000pOHOCIOCOOHOCTH TOCYAaPCTBa, 3710POBBIO U
0e301macHOCTH JIOZCH WJIM CTajl0 HEBO3MOXKHBIM BBHUIY KaKHX-THOO (DM3MUECKHX, TOMOTpaMUeCKUX HIIM HHBIX
€CTECTBEHHBIX MPEIATCTBHH;

0) AGOHEHT HE yCTpaHWJI HapyIICHUs, TOCIYKUBIINE OCHOBAHUEM JUIsl IPHOCTAHOBJICHUSI TIPEI0CTABICHHS
eMy Yciyr B TeueHHe 6 (LIecTH) MecsleB ¢ MOMEHTa ITOJIyYeHUs! yBEAOMIICHUS! COIIacHO M. «B» 11.12.2 JloroBopa.

13.9. AbonenT 00s13aH BepHYTh Oneparopy pa3MelIieHHoe y Hero obopymoBanne Omeparopa B UCIIPaBHOM
COCTOSIHUH B CpPOKH B coorBeTcTBUM C 1.4 Ilpmmoxenus Ne 1 x Hacrosimemy JloroBopy, HMIN BO3MECTHUTH €TO
CTOUMOCTD.

Konkpernass mara mpoBeneHust paboT 1O AeMOHTaxy obOopyroBaHus Omneparopa oOIpeaensercs IIo
cornamennto CtopoH. O Bo3Bpare obopynoBaHus Omeparopa CTOPOHBI COCTABISIOT AKT.

14. TlpunoxeHHUs K HACTOSILLIEMY JOTOBOPY:
14.1. ITpunoxenue Ne 1 brnank-3aka3
14.2. Tlpunoxxenue Ne 2 [TonoxxeHue 00 okazaHUH YCIIYT JIEKTPOCBSI3U
14.3. Ipunoxenue Ne 3 CornarieHue o0 B3aMMOACHCTBUN TEXHUYECKUX CITYXKO
14.4. Tpunoxenne Ne 4 CHuCOK JHI, WCHONB3YIOMHX IONB30BaTEIbCKOE (OKOHEYHOE) 00OpyIOBaHHE
AOGoHeHTa (B ciydae NPEAOCTABICHHS TEIEMaTH4eCKHUX YCIYT WM YCIYT NEpefaddl IaHHBIX B CETH

«UHTepHeTY).

15. Anpeca M peKBU3UTHI CTOPOH:

Omnepartop: AOOHEeHT:
000 «<KOMMUWH®OPM» 000 «__ »
IOp. anpec: 660099, KpacHosipckuit kpaid, T. KpacHosipck, IOpummueckuii axpec: 660, rKpacHospek,
yi1. Pecniyonuku, nom Ne 42A, kBaptupa 1 -
OI'PH: 1152468028811 OIr'PH
WHH: 2466162924 KIIII: 246601001 WHH/KIIIT
P.C: 40702810275000000322 OKIIO
bank: CUBUPCKUU ®UJINAJTI ITAO POCBAHK OKB?JI
K.C.: 30101810000000000388 P\c
BUK: 040407388 6anKa
8(391)273-00-82 K/c
comnet@comminform.ru BUK

E-mail:

I'enepanbHbIil AUpPEKTOP

A.B.Typos

ML.IL.
MIL



Ipunoxenue Nel
K gorosopy Ne12/2017-20-O ot 18.12.2017

Baank-3aka3 Nel

r. Kpachosipck 18.12.2017

OO0mecTtBo ¢ orpaHuyeHHoil orBercTBeHHOCTHI «KommUHbopm», uMeHyemoe B JanbHeHIeM
«Onepartopy», B IuIle reHepaiabHoOro aupexkropa TypoBa Ajiexcesa BajieHTHHOBHYA, EHCTBYIOIEr0 HA OCHOBAHUH
YeraBa c o1HOI CTOPOHBI, U

OO0wmecTBO ¢ OrpaHNYeHHON OTBETCTBEHHOCTBIO «__ », UMEHYEMO€E B JajbHeNIeM «AOOHEHT», B JIMIIE

, JCWCTBYIOIIETO HAa OCHOBAaHUU , C JIpyroil CTOpPOHBI, B JaJbHEHIIEM COBMECTHO HMEHYEMbIE

CTOpOHBI, COCTaBIWIIN HACTOSAIININ 3aKa3 O HIDKECIIEAYIOIIEM:
Paguocranuus B KOJIMUECTBE __ IITYK, NepeganHble OnepatopoM B cOOCTBEHHOCTH AGOHEHTA TI0 JIOTOBOPY
mocTaBKH Ne or __. .201_maxoamsarcs Ha abOHEHTCKOM obciyxuBanun OmnepaTopa.

YcnoBust aOOHEHTCKOTO 00CTYKHBaHUS

Esxemecsiunas aboHEHTCKas TuiaTa 3a onuH TepmuHai, pyoneit (Tapud "Komuer 1") 700

Exxemecsanas abonenTckas trata 3a 10 repmuaanoB MT XinWei MT 359, py6neit 7 000

Bce nienst ykazansl ¢ yaetom H/C.

B ctonmMocTs aD0OHEHTCKOTO 00CTYKHBaHI BKIIFOUCHO:

becruiatHOe MONBb30BaHKE YCIIyraMH BHYTPUIPYIIIOBOM T'OJIOCOBOM CBSA3bIO BHYTPH
BAIlIEro Kpyra oOIICHHUs

CooO0mIeHnsT TTOCPEACTBOM CIYKOBI KOPOTKHX TEKCTOBBIX COOOIIECHWIT Ha Bce
tenedonsl BHyTpu Bamreii rpymmst

[lepenada qaHHBIX AJIS MONB30BaHUA BHYTPEHHUMH pPeCypcaMy KOMIIAHUU (CKOPOCTh

be3znumur

200 cooOmennit

nepeaaun 64 Kout/c) AL
CTOMMOCTB YCITYT CBEpX BKIHOYEHHOr0 B Tapud:
1 JIOTOJHUTENBHOE COOOIIEHHE IOCPEACTBOM CIY)XObI KOPOTKHMX TEKCTOBBIX 50 xon
COOOIIEHNI
1 M6 1 py6
Iepedens 000pyIOBaHKS U CCPHUIAHBIX HOMEPOB, HAXOMSIICTOCACS Ha 00CTY)KUBAHUU:

N HaumenoBanmue Mogens Cepuiinblii HOMep
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[Moamnuicu cropoH:
Omneparop: AOOHEHT:

I'enepanbHbIil JUpPEKTOP

A.B. TypoB
M.IL M.II




Ipunoxenue Ne 2
k JloroBopy Ne or_ . .201_
TTos0keHne 00 0Ka3aHUH YCIJIYT JIeKTPOCBSI3H
Hacrostimmit JOKYMEHT OIIMCBIBACT TEXHHUYECKYIO IOJIUTUKY (MeTOI[LI, TNIOAXOAbI, OPraHU3allMOHHO-TEXHUYCCKNUE HpI/IHLII/IHbI),
npuMerseMyto OmepaTopoM P OKa3aHUH yCIyT IEKTPOCBSI3H.

1. Tepmunbl U onpeneseHust
IIpoToxoJ 00MeHa — popMann30BaHHBII HAOOP TPEOOBAHUH K CTPYKTYpE TEIEMAaTHYECKOTO IEKTPOHHOTO COOOILICHUS U AITOPUTMY
0o0OMeHa TeJIeMaTHIeCKUMH 3IEKTPOHHBIMU COOOICHUSIMIL.
Cetb UHTepHeT — m1o6anbHOE 00beINHEHNE HE3aBUCHMBIX KOMITBIOTEPHBIX CeTell 00IIero moib30BaHUS C KOMMYyTAIUell TakeToB,
B3aMMOJIEICTBYIOIINX Yepe3 CUCTEMY OTKPBITHIX IPOTOKOJIOB M TpoLeayp Ha 6aze mporokonoB cemeiictBa TCP/IP ¢ nembro o6MeHa
nHpOopManueH, coxepikameicss B HHPOPMAITHOHHBIX CHCTEMaX, MOAKIIOYEHHBIX K THM CETSM.
IP cets - yacTb cet IHTepHET, cocTosinias u3 y3aoB Oneparopa a TakyKe KaHaJIOB, COSANHSIONINX ITH Y3JIbL
JloCTYIHOCTB CeTH - OTHOIICHHE BPEMEHH HAXOXKIICHUS KOMIIOHEHTOB CETH B pabodyeM COCTOSHUM K OOILIel NMpOJOJDKUTEIEHOCTH
WHTEpBajIa HAOMIOACHUS (MECII).
Tpaduk — COBOKYNHOCTh JaHHBIX, MEPEIAHHBIX MO ceTH MHTepHET B paMKax OKa3aHUsS yCIyTH BBLISIEHHOTO AOCTYHa K CETH
Wurepner.
HNudopmanuonnas cucTeMa - COBOKYyITHOCTh comepxarmeiicss B 6a3ax maHHBIX HH(pOpMAIHu U obecrednBaromux ee oOpaboTKy
MH()OPMALMOHHBIX TEXHOJIOTHH M TEXHHYECKUX CPEACTB.
IP agpec — HOMep U3 pecypca HyMepaluy CETH Nepenadd JaHHBIX, OJHO3HAYHO ONPENEIIIONNHA MPH OKa3aHHH TeIeMaTHIeCKUX
ycCIyr CBA3U a6OHeHTCKHﬁ TCPMUHAJI WU CPEACTBA CBA3U, BXOAALIUE B I/IH(bOpMaLlI/lOHHy}O CUCTEMY.
Touka gocTyna K ycjyre — Touka, B koropoid Onepartop oka3biBaeT AGOHEHTY YCIIyry ¢ 0OBSIBICHHBIM KaueCTBOM.
CkopocTh nopTa — IpoIyckHas cnocoOHocTh nmopra (B Kout/c nim B Mour/c).
JInnus roctyna — 0003HauYCHUE KaHaja CBA3M, HCIOIb3YEMOTro JUlsl TIPOIycka Tpaduka Mex 1y AGOHEHTCKUM TEPMUHAIOM U Y3JIOM
noctyna Omeparopa B ceThb VHTEpHET, KOTOpHII MOXKET OBITh OpPTaHM30BaH C MHCIIOIb30BAHHEM BBIACIECHHON IIMHHUU CBSI3H,
BHPTyalbHBIX KaHAJOB CBS3M WM C HCIONB30BAHHEM HX codeTaHus. Jlms opraHusanuu JUHUE poctyma Ormepatop MOXET
HCIIONB30BaTh KaK COOCTBEHHBIE KaHAIBI CBSI3H, TaK M CETH AIIEKTPOCBSA3U TPETHUX JIHII.
RIPE — oObenuHEHHBIH NOOPOBOJBHBEIN (DOPYM, OTKPBITHIH A JIIOOBIX YYaCTHHKOB, YCTaHABIHMBAIONIMH TEXHUYSCKHE H
aJIMMHHCTPATHBHBIE MTPaBHJIa eiicTBUil B ceTn IHTepHET Ha TeppUTOpHH eicTBUs hopyma.
BpenonocHoe mporpaMMHoe odecrnedeHne — IporpaMMHOE 00ecIeueHre, LIeJICHaNPaBIeHHO IPUBOAAILEE K HAPYLICHUIO 3aKOHHBIX
npaB AOOHEHTa, B TOM 4HCIIe K cOopy, 00paboTke mim nepegade ¢ AGOHEHTCKOTO TepMHuHaNa nHpopmanuu 6e3 cormacust AOOHEHTa,
100 K YXyALUICHHUIO TapaMeTpoB (GyHKIMOHUPOBAHUSI AGOHEHTCKOTO TepMHHANA UM CETU CBS3H.
Cnam — TeleMaTH4ecKoe JEKTPOHHOE COOOIIEeHNe, TPeHA3HAYeHHOe HEONIPEIEICHHOMY KpPyYTY JIMII, JOCTaBICHHOE AOOHEHTY Oe3
MPEeIBAPUTEIFHOTO COTIACHS M HE MO3BOJISIONIEE ONPENETHTh OTIPABUTEIS STOTO COOOIICHNUS, B TOM YHCIIC BBHAY YKa3aHHUSB HEM
HECYIECTBYIONIEro i (hanbcuUIPOBaHHOTO apeca OTIPABUTEIS.

2. Cocras Yeayru

2.1.  Onpenenenue ycayru
2.1.1. Oneparop obecnieunBacT AGOHEHTY KPYIIIOCYTOYHBIN AOCTYI K ceTH MHTEPHET IyTeM BBIIEIEHHUS MIOPTa Ha 06OPYIOBAHUK
y3na cBs3u Oneparopa.
2.1.2. Tlpu okazanuu Yciyrd AGOHEHTY BBIIESETCS HOMED, OJHO3HAYHO ONpEAeNsomui AGOHEHTCKUit TepmMunan AGonenta (IP-
azipec).
2.1.3. OtHomennss CTOPOH 110 TOBOIY OKa3aHWs YCIyrd Peryiaupyorcs [IpaBuiaMu okasaHusi YCIyr CBS3U IO TEpenade JaHHBIX
(yrB. IlocranoBnenuem IlpaButenscrBa PO 2006 r. Ne 32) n IlpaBmiamm oOka3aHUS TeJICMAaTHUECKHX YCIyr CBS3H (YTB.
ITocranoBnenuem IlpaButensctBa P® 2007 r. Ne 575), B yactu, He yperyaupoBaHHOW JloroBopom, Hactosmum [lonoxeHuem u
COOTBETCTBYIOIMM briankoM 3akasa.
2.2.  Mapupyrusamnus
AOGOHEHTyY BBIIEIISIETCSI TOPT, KOTOPBIA XapaKTepH3yeTcsl CTaTHYeCKOd MapmpyTu3anuel Tpaduka AOGOHEHTa M OTpaHMYCHHBIM
KoinuecTBoM [P-anpecoB AGoHEHTa, KOTOpBIE NpeaocTaBisAtoTcs OnepaTropom.
2.3. Jeramusanus
KoHKpeTHBII cOCTaB, YCIOBHS W TapaMeTpbl YCIyrH ONpENeIsIFoTCS B COOTBETCTBHM ¢ biaHkom 3aka3za. AOOHEHT BIpaBe
noTpedoBaTh M3MEHEHWH Mim MoaudUKalMi B oKa3piBaeMoil Yciyre, HampaBuB OnepaTopy IOAPOOHBIN 3ampoc ¢ JKeJlaeMBIMH
CPOKaMH BBITIIOJIHEHUS TakuxX paboT. Oneparop B TeyeHue 20-Tu paboynx AHEH JOHKEH COOOLIMTE O BOBMOXHOCTH U3MEHEHUH U IIPH
e€ HaJIMYKMH OPUECHTHUPOBOYHYIO CTOUMOCTDH U CPOK BBLINIOJTHEHUSA ITUX pa60T.
2.4. Touxka goctymna K Yciyre
Toukoif moctyma K yciyre SIBISETCS BXOISIIMI CO cTOpoHBbI AOOHeHTa MHTepdelc Ha IOopTe MaplpyTH3aTopa Ha y3ie CeTH
Omneparopa. Touka JoCTyma K yCiIyre ONpeeNseT IpaHuily oTBeTCTBeHHOCTH Omneparopa 3a KauecTBO YCIyrH. 3a TOUKOH JOCTyma K
yciayre Ha cBoed cropoHe OmnepaTop NpPOAKTHBHO KOHTPONUPYET COONIONEHHE COOTBETCTBMS IapaMETpOB KauyecTBa YCIyTH
OOBSBICHHBIM U, B CITydae OOHApYKE€HNSI HECOOTBETCTBYS, HEMEUICHHO HAaYMHACT KOPPEKTHPYIOMINE ICHCTBUS 10 BOCCTAHOBICHHIO
KauecTBa YCIyIH.
2.5.  JlomonHHTENBHBIE YCIYTH
2.5.1. Ilo comamennio Cropon Omneparop oka3siBaeT AGOHEHTY CIICAyOLIUE TOIOIHUTEIBHBIC YCITyTH:

- IPEOCTABICHUE B ApEH/Ty CPEJCTB CBsI3H (000PYROBaHMS) C LEIbIO HCIOIB30BAHUS YCIIYTH;

- HHCTAJUIANHUIO (YCTaHOBKA, MOAKIIIOUYEHNE, HACTPOIKa) IPEIOCTaBICHHOTO B apeHay 000pyIOBaHMS;

B cirydae oka3zanust AOOHEHTY IOMONHHUTEIBHBIX yCIIyT, CTOPOHBI MOAMHMCHIBAIOT COOTBETCTBYIOMUH baHk 3aka3, KOTOPBIM

oIpesiensieTcs MOPSI0K UX OKa3aHMSI.



3. Ilaarexu
3.1. B ciyyae OpHOCTAHOBJIEHMS OKa3aHUs YCIyrd AGOHEHT 00f3aH IIPOM3BOIUTH IUIATy 3a PE3EPBHPOBAHME PECYPCOB CETH
nepenadn nanEbix Oneparopa B pasMepe aGOHEHTHOM ILIAThl 3a TPUOCTAHOBJICHHE IIPEAOCTABICHUS MopTa aoctyna B HHTepHeT,
YCTaHOBJIEHHOMN B COOTBETCTBYIONIEM branke 3akasa.

4. TpeboBanus K 060py10BAHNI0 AGOHEHTCKOr0 TEPMUHAIA
4.1. AGOHEHT [O/DKEH WCIONB30BaTh B KauyecTBE AOGOHEHTCKOrO TepMHHama CepTH(HUIMPOBAHHOS O00OpYIOBaHWE U
JIMIEH3UPOBAaHHOE NTPOrpaMMHOE 00ecIIeueHne K JaHHOMY 000pyI0BaHHUIO.
4.2. Uurepodeiic nonkmodenus Kk 06opynosanuio ysna Oneparopa oTpaxaercs B branke 3akasa.
4.3. TonxiroueHne AGOHEHTCKOro 060pyIOBaHHUs OCYILECTBISIETCS Ha CKOPOCTsX poctyma ot 64 K6/cek.
4.4. OO6opynosanre AGOHEHTCKOTO TEPMHHAJTA JOJDKHO COMEPXKATHCS AOOHEHTOM B CIICHHANBHO TPEIHA3HAYEHHOM IS 3TOTO
MOMEIICHUH, OTBEYArONIeM TPeOOBaHNIM IPOU3BOIUTENS JAHHOTO 000PYTOBAHHSI.

5. TIpaBuna oGecnieueHust 6€30MACHOCTH
5.1.  AGoHeHT 00s13aH BO3/ICPKMBATHCS OT JIEHCTBHM, CIIOCOOHBIX CO3/IaTh YIpo3y JUIS HOPMAIBHOTO (DYHKI[MOHMPOBAHHUS CETH
Omneparopa.
5.2. AGoHeHT 00s3aH TpEANPUHUMATH JIEHCTBHA MO 3aiiuTe AOOHEHTCKOTO TEPMHMHANA OT BO3IEHCTBHS BPEIOHOCHOTO
MPOTPaMMHOTO 00CCIICUCHHS.
5.3.  AGoHeHT 00513aH OCYIIECTBIATH ASUCTBHUS M0 MPETNSATCTBOBAHUIO PACIIPOCTPAHEHUIO CTIaMa M BPEIOHOCHOTO TPOrPAMMHOTO
obecrnieueHns ¢ ero AGOHEHTCKOTO TepMHHAJIA.
5.4. B uensx ocyIecTBIEHHs BBILENEPEUNCIICHHBIX TpeOoBaHNi AGOHEHT GepeT Ha cebst 00s3aTebCTBRA:

- He ornpasmars nmo Cetn uHpOpMAIMIO, OTHpaBKa KOTOPOH MPOTHBOPEUUT POCCHICKOMY (enepaabHOMY, PErHOHAIBHOMY

WITH MECTHOMY 3aKOHOZIATEJILCTRY, @ TAKKEe MEXYHAPOJHOMY 3aKOHO/IATEIILCTBY;

- He ncnonb3oBare CeTb UIs1 pacripoCTpaHEHHs] MaTepHANIOB, OTHOCSIINXCS K TIOPHOrpaduu, OCKOPOJISIONIUX YelIOBEYECKOe

JOCTOMHCTBO, NPONAraHAUpPYIOIMX HACUIINE WM SKCTPEMH3M, Pa3KUTaloIUX PacOBYIO, HALMOHAIBHYIO MM PEIMIUO3HYIO

By, IPECIISAYIONX XyJIUIAHCKHE HIM MOILIEHHUYECKHE LIeIIH;

- He noceuiate, He my0IMKOBaTh, HE IEPEAaBaTh, HE BOCIIPOU3BOAUTD M HE PACHPOCTPAHATD JIIOOBIM CIIOCOOOM MOCPEACTBOM

VYenyr mporpamMMHoe oOecreyeHHe MM ApYyrHe Marepuaibl, IONHOCTBIO WM YacTHYHO, 3alUIICHHBIC HOPMaMH

3aKOHOJATEIHbCTBA 00 OXpaHe aBTOPCKOTO IpaBa W MHTEIUIEKTYaJIbHOH COOCTBEHHOCTH, Oe3 pa3pelleHus BiIaaebla WIH ero

MOJIHOMOYHOTO IIPE/ICTaBUTEILS;

- He ucnonp3oBath s noaydeHust Yeiyr o0opyJoBaHUe W IIPOrpaMMHOe obecrieueHne, He cepTuduposantHoe B Poccun

HaJUIe)KauM 00pa3oM 1/WIN He UMEIOIIee COOTBETCTBYIOIICH JIHIICH3HUH;

- He ucnonb3zoBars CeTh U1 paclpOCTPaHEHHS HEHY)KHOW IIOy4aTelto, HE3alpoIICHHOW HH(popMaluu (CO3qaHMs WU

Y4acTHs B CETEBOM ILIyMe - «CIaMe»). B yacTHOCTH, ABIAIOTCS HEAOIYCTHMBIMH CIICAYIOIINE ISHCTBUS:

° MaccoBas pacchUIKa HE COIVIACOBaHHBIX IPEIBAPHTENBHO SJICKTPOHHBIX NHCeM. IloA MaccoBOM pacChUIKON
HoJpa3yMeBaeTcsl Kak pacchlIka MHOKECTBY IOJNydaTesieil, Tak M MHOXKECTBEHHAs pacchlIKa OAHOMY monydarento. ITof
SNIEKTPOHHBIMU NMUCEMAaMH TOHUMAIOTCS COOOIIEHHs IeKTPoHHOH 1mouthl, ICQ 1 ApyTrux MomoOHBIX CPEACTB JIMYHOTO OOMEHa
napopmanueil. HecornmacoBanHast pacchuIKa 3JIEKTPOHHBIX MHCEM PEKJIAMHOTO, KOMMEPUYECKOTO WIIM arUTallMOHHOTO Xapakrepa,
a TaKKe MUCEeM, COACPIKAIINX TPyOble B OCKOPOUTENbHBIC BBIPAKCHUS U MTPEIOKEHHSI.

° Pasmerenne B koH(pepeHInH, (HOpyMe WM DJIEKTPOHHOM CITMCKE PACCBUIKM CTaTel, KOTOpbIE HE COOTBETCTBYIOT
TeMaTHKe JaHHOW KOH()EpPEHLMH WIIM CIMCKAa PACCBUIKHM. 31eCh M Jajee 1oj KOH(epeHIMeH MOHMMAIOTCS TeleKOH(EpeHINH
(rpynmsl HoBocTeit) Usenet 1 apyrue koHpepeHunu, GopyMbl U 3JIEKTPOHHbIE CIIUCKU PACCHIIKH.

° Pa3menienne B Jr000# KOH(EPEHIMH COOOIICHUH PEKIIAMHOTO, KOMMEPYECKOTO, arHTallMOHHOTO XapakTepa, MU
COOOIICHHUH, COAEPIKALINX IPHIOKEHHBIC (ailibl, KpOMe ClIydaeB, KOIZia TAKHE COOOIIEHHS SIBHO Pa3peLICHBI IIPAaBUIIAMH TaKoit
KoH(epeHIMH 100 WX pa3MelieHHe OBUIO COIIAaCOBAHO C BIAJENBIAMH WM aJAMHHHCPATOpaMH TaKoH KoH(epeHIn
IpeIBAPUTEIBHO.

° Vcnonp3oBaHne COOCTBEHHBIX WM HPEJOCTABICHHBIX HH(MOPMALMOHHBIX PECYpPCOB B KauyeCTBE KOHTAKTHBIX
KOOPJMHAT TP COBEPIICHHUH JII000T0 M3 BBINICONMCAHHBIX JEHCTBUH, BHE 3aBUCHMOCTH OT TOTO, W3 Kakod Touku CeTH ObLIM
COBEPIIEHBI 3TH JEHCTBHUSA.

- He ucrnionp3oBath MIeHTUUKALMOHHBIC NaHHbIE (MMEHA, aapeca, Telne(OHbl U T.I1.) TPEThHX JIML, KPOME CIIy4aeB, KOria

3TH M@ YIOJHOMOYMIM AOOHEHTa Ha TaKOe MCIONB30BaHHME. B TO ke BpeMsi AOOHEHT [OJDKCH HPHHATH MEphI IO

HPEAOTBPAILCHHUIO MCTIONB30BaHUS pecypcoB CeTn TPEThUMH JIMIAMU OT ero UMeHH (00eCIeynTh COXPaHHOCTh HapoJieil u

MPOYNX KOZOB aBTOPH30BAHHOTO JOCTYIA).

- He danscudummposars cBoit IP-ampec, angpeca, ucnons3yeMble B JIPYTHX CETEBBIX HPOTOKONAX, a TaKXkKe IPOUYIO

ciyeOHyI0 HHpOpMaIHUIO NpH repeaade JaHHbIX B CeTs.

- He ncnonb3oBath HecylecTByrone obOpaTHbIC ajpeca IPU OTIPAaBKE IEKTPOHHBIX MHCEM 3a MCKIIOUYCHHEM CITy4aes,

KOT7Ia UCTIONh30BaHUE Kakoro-nubo pecypca Cetu B SiBHOI hopme pazpeniaeT aHOHUMHOCTb.

- He ucnonbs3oBarb kaHaisl ca3u Oneparopa Uil NPEAOCTABICHUS TPETbUM JIMLAM yciyr focryna k Cety, a Takxke s

HPOITyCKa HCXOAAIIETO TpadhHKa OT HHBIX OIIEPATOPOB U CETEH CBSI3H.

- He ocyluecTBisTh ACHCTBHS C LENIbI0 H3MEHEHUS HACTPOEK 000PYNOBaHHUs WM HporpaMMHOro obecnedenus Oneparopa

WM UHBIE IeHCTBUS, KOTOPBIE MOTYT ITOBJIeYh 3a co00i cOor B nx pabore.

-He ocymecTBiATh MONBITKH HECAHKIMOHUPOBAHHOTO JOCTyNa K pecypcaM CeTH, IIPOBEICHHE WM yJacTHE B CETEBBIX
aTakax M CETeBOM B3JIOME, 33 MCKJIIOUYCHHEM CJIydaeB, KOIJla aTaka Ha CeTeBOW pecypc MPOBOAUTCS C SBHOTO pa3pelIeHHs
BJIQ/ICJIbIIA WIIM aJ]MUHHCTPATOpa 3TOTO Pecypca, a TaKiKe He OCYILECTBIST!

©  JledicTBUS, HANpaBICHHBIC HAa HApyIICHHE HOPMAIbHOrO (YHKIHMOHHPOBaHHA 31eMeHTOB CeTH (KOMIBIOTEPOB,

JIpyroro o0OpyIOBaHMS MM IIPOrPAMMHOTO 00eCIIeueHNUs), He MpUHaUIeKAIuX AGOHEHTY.
©  JleiicTBus, HANpaBjCHHbIC HAa TOJy4YCHHE HECAHKIMOHUPOBAHHOIO JOCTYIA, B TOM YHCJIC HNPHBHJICTHPOBAHHOIO, K



pecypcy CeTu (KOMIBIOTEPY, JPYroMy 00OpYAOBaHHUIO WM HH(GOPMALIMOHHOMY PECypcy), HOCIEAYIOIIEe HCIIOIb30BaHHE TAKOTO
JOCTYIIa, @ TAKKEe YHHYTOKEHHE MM MOAM(HKALMS IIPOrpaMMHOT0 00ECIIeUeHHs WM JaHHBIX, HE NPUHAIIEKAIIUX AOOHEHTY,
0e3 comiacoBaHHMs C BIAJENbIIAMU 3TOrO IPOrPAMMHOIO OOECHEUEHHs WIM JaHHBIX JIMOO aAMHHHMCTPATOpPaMH JAaHHOTO
UH(POPMALIMOHHOTO pecypca.

o Ilepemauy Ha obOopymoBaHme CeTn OecCMBICICHHONH WM Oecroie3Hoi WH()OpMALUH, CO3MAIOIEH Mapa3uTHYIO
Harpy3ky Ha 3To o0opynoBaHHe, B 00BbeMax, IPEBHIIAIONINX MHHUMAIBHO HEOOXOOUMBIE IJISI IIPOBEPKH CBS3HOCTH CeTed M
JOCTYITHOCTH OT/JEIBHBIX €€ DJIEMEHTOB.

- IpusATh Haanexamue Mephbl IO TaKOW HACTPOHKE CBOMX PECYpCOB, KOTOpasl MPENsSTCTBOBaja ObI HEMOOPOCOBECTHOMY

HCIIOJIB30BAaHUIO 3THX PECYpPCOB TPETBUMH JIMIIAMH, @ TaK)KE ONEPaTHBHO PeardpoBaTh MPU OOHAPYKEHUH CIIy4acB TAKOTO

UCHOJIb30BaHUs. B yacTHOCTH, ADOHEHTY 3ampeliaeTcsi HCIIOJIb30BaHUE CIEAYIONMX HACTPOEK CBOMX PECYPCOB:

O  OTKPBITHIA PETPAHCISTOP MEKTPOHHOI ouTsl (open SMTP-relay);

O 0o0menocTymHbIe IS HeaBTOPU30BaHHOMH ITyOIMKauK cepBephbl HOBOCTEH (KOH(pepeHInit, Tpymnm);

O CpEeACTBa, IO3BOJSIONINE TPETHUM JIMLAM OCYLIECTBIISATh HEaBTOPH30BaHHYI0 paboTy B CeTu (OTKPBITHIE MPOKCH-
CepBephI U T.IL);

O 00IIeNOCTYIHbIC MPOKOBEILATEIbHbIE aPeca JIOKAIbHBIX CETEH;

O DIEKTPOHHBIE CIIUCKH PACCHUIKU C HEIOCTATOYHOH aBTOpU3aNUell MOAICKY MK 03 BO3MOXKHOCTH €€ OTMEHBI.

5.5. CropoHbl 0053yI0TCSI HEMEIJIEHHO OIOBENIATh IPYT Apyra 000 BCEX M3BECTHBIX CIIyYasX W IIPEIMONIAraeMbIX MOTBITKAX
HapymeHus 6e30nacHoCcTH NH(OPManOHHBIX pecypcoB IP cetn Oneparopa (B TOM 4HcIe, HAIIPaBICHHBIX Ha HHBIX ITOJIb30BaTeNei
CEeTH WJI HCXOISAIINX OT UHBIX MOJIb30BaTeNel CETH).

5.6. AGOHEHT CaMOCTOSTENBPHO HECeT PHCK OT JIF0OBIX yrpo3 u3 cetn HWHTepHeT. B ciydae yCTaHOBICHHBIX HapyIICHHIH
nH(pOopManMoOHHOH Oe3omacHOCTH AOOHEHT JOIDKEH He3aMeINTENbHO mpenocTaBuTh OnepaTopy BCIO HMMEIOIIYIOCS Yy HETro
nHbOpManuIo 00 HCTOYHHMKE M XapakTepe HApyIIeHWH M TPHHATH HEOOXOAMMBIE MEpHl II0 IPENSTCTBOBAHUIO HE3aKOHHOI
NEeSTEeIbHOCTH, BKIIFOYasi IPUOCTAHOBKY IOTpeOIeHHsT YCIyrd IO yCTPpAaHEeHHs IPUYNH HapyIeH!Us HHPOPMALHOHHON Oe30IIaCHOCTH.

6. Orpanuyenue J0cTyna K MH(GOPMANMOHHBIM pecypcam
6.1. Tlo nuceMennomy 3anpocy A6onenta Oreparop OrpaHHYHBAECT BO3MOXKHOCTBH JOCTyNa AOOHEHTa, OOYCIOBJIEHHOTO €ro
JIEHCTBUSMH K MH(POPMAIIMOHHBIM CHCTEMaM ceTH VHTepHeT, ceTeBbIe ajjpeca Win YHH(GHIUPOBAHHEBIE YKa3aTeI! KOTOPEIX AGOHEHT
coobmaet Oneparopy. st naHHOH e AGoHEHT nockutaet OnepaTopy MOAPOOHEIH 3arpoc.
6.2.  Omeparop B TeueHne 3-x paboumx AHEH MOCIE MONYYSHHS 3aIpoca OCYIIECTBISIET OJIOKMPOBaHWE MPSAMOTo Joctyma (6e3
UCTIONB30BAaHMSI NIPOMEXKYTOUHBIX AHOHMMHBIX WIIM MPOKCHPYIONIMX CEpBEPOB) Ha YKa3aHHbIE CETEBbIE ajpeca WIHN
YHUHITIPOBAHHbIE YKa3aTeIN B COOTBETCTBUH C 3allpOoCcOM AOOHEHTA.
6.3. B cayuae oOHapykeHns AGOHEHTOM TIOCTYIUIEHWsS HA CBO& KOHEYHOE OOOPYIOBAHHME HEXKENATENHHOrO Tpaduka W3 CeTH
WutepHert, He 00yCIOBICHHOTO AEHCTBHAMH caMoro AGOHEHTa, HOCSIIETO PETY/SIPHBINA XapakTep M IPH 3TOM CO3MAIOIIETO YTPpo3y
HOpPMaJbHOMY (DYHKIMOHHPOBAHHIO CETEBOr0 00OpynoBaHUs AOOHEHT BmpaBe moTrpeboBarh or Omeparopa OIOKHPOBATH BECh
Tpaduk, moctynaromuii Ha cooTBeTcTByrommiA [P-anpec AGoHeHTa. AOOHEHT JOJKEH cooOmmTh [P-ampec pecypca monBeprayToro
arake, C KaKkoro ajpeca BEJETCsI aTaka M HaNpaBUTh No e-mail Omeparopy cooOmieHne o HeoOXOXUMOCTH YCTAaHOBKH (DHIIBTpA Ha
HPEOCTABICHHOM €My IOpTy A OJNIOKMPOBKM Tpaduka, IOCTYNAIOIIEro Ha yKa3aHHBI AOoHeHTOM anpec. Omepartop mnpu
MOJyYeHHH TaKoro 3ampoca o0s3aH chenarbh TpeOyemoe OnokupoBanue. CHsTHe OJOKMpOBaHUS TpaduKa MPOUCXOAUT COIIACHO
3anpocy AOOHEHTa 0 aHAIIOTUYHOH MPOLEeaype.

7. Il1aHoBOe TeXHHYECKOE 00CTyKUBAHUE
7.1.  Omepatop MOCTOAHHO OCYIIECTBISIET MOHUTOPHHT CBOEH CETH W TPOBOIUT MEPOIIPHUSITHS [0 TEXHHIECKOMY OOCITYKHBAHHIO,
KOTOpBIE MOTYT OBITh 3apaHee 3aIIaHMPOBAaHHBIMH WIIM BBI3BAaHHBIMU HEIOJIaIKaAMH.
7.2. Omeparop MOXeT 3aMeHSATh KaOeld M HWHBIE CPENCTBA CBS3H IS YIOBICTBOPEHHS YCIOBHMU, W3JI0KCHHBIX B JIaHHOM
TTonoxennn. Omeparop mHpuiaraeT BCe YCWINS IJIsI YMEHBIICHUS HEyHOOCTB, HCIBITHIBACMBIX AOGOHEHTOM B CBSI3H C TaKHMH
paboramu.
7.3. IlmaHoBoe TeXHWYECKOe OOCITY)KMBAHHE WM 3aMeHa OOOpPYIOBaHWA MPOM3BONUTCS HE damie OJIHOTO pa3a B Mecsl B
CIICIMAIEHO ONPEEICHHbIC IPOMEXYTKH BPEMEHH, B cortacoBaHHOe CTOpOHAMHU BpeMsi.
7.4. Ecim Omeparop IUIAHHPYET IMPOBEICHHE TEXHUYECKOTO OOCTYXKHBaHHS, TO OH H3Bemaer AGOHEHTa O Xapakrepe
00CITy)KMBaHHA U €T0 MPOIODKUTEIBHOCTH HE MEeHee 4eM 3a 48 (COPOK BOCEMb) 4acoB.
7.5. TIpomexxyTKH BpPEMEHH, B KOTOPBIE OCYLIECTBISICTCS [LTaHOBOE TeXHHYECKOe OOCIY)KHBAaHHE, HE SBIAIOTCS CIIydasMd
HezpocTynHocTH Yenyrd, Oneparop OyAeT MHHMMHM3UPOBATh JUIMTENIBHOCTh TAKUX NPOMEXKYTKOB U MX YMCIO, a TAKXKE YUHTHIBATh
nHTEpeckl AOOHEHTA.
7.6.  Jlns mpoBeneHHst NPOAOJUKUTEIBHBIX PabOT 110 3aMEHE M OOCIYKMBAHHIO CPEACTB CBSI3H, KOTOPBIC HE YKIAABIBAIOTCSA B
BBILIEYKa3aHHbIE NepHozibl [ITAHOBOTO TEXHUUECKOTO O0CIY)KHBaHHUS (HAIpUMep, M3-3a TEXHOJIOTHYECKHX OrpaHn4eHuit), Oneparop
MOXKET HMCIIOJIb30BaTh B TEUCHHE rofia He Oojee 4-X NOMOIHUTENBHBIX MPOMEKYTKOB BPEMEHH JUIMTEIBHOCTBIO He Oosee 4-X 4acoB
kaxpIi. TIpoBefieHre Takux paboT OyneT CormTacoBhIBATECS ¢ AOOHEHTOM 3apaHee He MeHee YeM 3a 48 4acoB 10 Hayasia paboT U He
SBIISIETCS CITy4aeM HEJOCTYITHOCTH YCIYTH.

8. OtBercTBEHHOCTH NPH NMEpPePHIBAX CBS3M
8.1. TIlepepniB cBsI3u O3HAYaeT MONHYIO HEBO3MOXKHOCTH HCIIONB30BaHusl Yermyru mo Buae Omeparopa. DakT mepepbiBa CBA3M
MIPU3HAETCS Ha OCHOBaHUM oOpauieHusi AGOHEHTa B CiIyxOy TexHW4Yeckod mopnepkku Omeparopa, MOATBEP)KICHHOTO IaHHBIMU
cucTeMbl MOHHTOpHHTa Oneparopa.
8.2.  CumxeHHe 0UEPEIHOTO €XKEMECIIHOTO MUIATENKA OCYIIECTBISETCS B pasmepe 1/720 oT cyMMbl aOHEHTHOM IUTATHI 38 KK IbINA
HOJHBII Yac nepepsiBa. [lepepbiBbl 6onee 30 MUHYT OKPYIISIOTCS 10 OqHOTO 4aca. [Ipu nepepbIBax CBA3M MPOJOJDKHTEIBHOCTBIO 10
30 MHUHYT BKJIIOUHTENIBHO NIepepacyeT He IPOU3BOJUTCS.
8.3.  Ilepepacuer npoM3BOAMTCS HA OCHOBaHUH MOANKMCAHHOTO CTOpOHaMH AKTa.



9. YcaoBuS H CPOKH HHCTAJLISIAH YCIYTH

9.1. AGomueHTckHe Tporpammsl (Opaysep, IOYTOBBIN AGOHEHT M HPOYHE) IS TONyYeHHs OocTyma K ycmyram Omeparopa
MPUOOPETAIOTCS U HHCTAJUIUPYIOTCS CaMUM AGOHEHTOM.

9.2.  AGoneHT 00s3aH obecreunTh (PyHKIHOHHpOBaHHE cepBepa DNS (st ciyuast BemeHus AGoHeHTOM mepBuuHoil DNS) 1o
Hauasia okazaHus Yciayr OnepaTtopoM.

10. Cpox aeiicreust Bianka-3akasa
10.1. Bnank-3aka3 BCTYNAET B CHILY C MOMEHTa €ro nojanucanis CTOPOHAMH U JEHCTBYET B TEYEHHUE CPOKa AekcTBHs J[oroBopa.

11. Texumyeckue mokasaresin, XapaKTepH3yIOLIHe KA4eCTBO YCIYrH
11.1. Vcayra npepocrasinsiercst 24 yaca B CyTKH 7 JHEH B HEIEIIO.

11.2. CoBokynHas mOCTYmHOCTH (pabOTOCIOCOOHOCTh) MAruCTPaNbHBIX ceTed | obopymoBamus y3nos Omeparopa,
3a7IeiCTBOBAHHBIX B IIPEIOCTABICHUN YCIIYTH, COCTAaBIseT He MeHee 99,5% B MecsIl.
11.3. Omneparop npenoCTaBIsET TAPAHTHM KA4ECTBA TOJIBKO Ha CBoek IP ceT.

12. Ocodbie yciroBus
12.1. Tlo oxoruaHuH cpoka AeticTBrs JIOTOBOpa WK B CIIydae €r0 pacTopyeHHss AGOHEHT yTpaunBacT Mpasa Ha UCTIONb30BaHue 1P-
aJIpecoB, MpeocTaBiseMbix OnepaTopoM.
12.2. Omeparop He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a HENOCTYNHOCTh OTHENBHBIX Y3JIOB MIIH DeCypcoB ceTn MHTepHer,
aJIMAHUCTPHPYEMBIX TPETHUMH cTOpoHaMH. CITydau TaKOW HETOCTYITHOCTH He SBISIOTCS TIEPEPHIBAMHE CBSI3H.

13. TexHuueckas: moaIepKKa
13.1. Texuuueckas mogjepkka okassiaeTcs AGoHenTy mo tenedonam: 8(391)273-00-82
13.2. Tlo ykasauueim Tenedonam OrnepaTop OKasbIBA€T OECIUIATHO HH(OPMAIMOHHO-CIIPABOYHBIE YCIYTH 10 TPENOCTABICHUIO

nHpOpMaIUKM O HACTpoikax AOOHEHTCKOro TepMHHaJla U (WiIM) AOOHEHTCKOro (OKOHEYHOro) oOOpymOBaHMS UIS IOJNB30BAaHUS
Yenyroi.

13.3. Omeparop Oymer NpeNMpHHUMATH Mepbl Ul YCTPAHCHHs HEUCIPABHOCTEH, IEPEPHIBOB MM YXYAIICHHS KadecTBa
OKa3bIBaeMOH YCIIyTH.

13.4. AGoHEHT He3aMeUIUTENBHO COOOIIAET O HEOOXOMMMOCTH TEXHHYECKOTO oO0Cmy:KuBaHus. Omeparop (QUKCHPYET BpeMst
oOpamieHnss AOOHEHTa, BBIICHSACT NPUUMHY MOBPEXKACHHS M IPUHUMACT HEOOXOAMMBIE MEpHl Ul YCTPAHEHUs IOBPEXKICHHN.
Omeparop Takxke yBeJoMiIsteT AOOHEHTa O MPUHATHIX Mepax 110 YCTPAHSHHUIO MOBPEXAECHHI 110 eT0 3ampocy.
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IIpunoxenue Ne 3
k JloroBopy Ne or . .201

Cornamenue o B3auMoJeliCTBUM TeXHHYECKHUX CIYKO

1. Ilpenmert coryiameHust
Hacrosimiee cornamenne sBIsIETCST HEOTheMieMOW dacThio JloroBopa Ne or . 201 w orHOCHTCA
UCKIIIOUMTENBHO K YCIyraM, ONMCAaHHBIM B JaHHOM COIVIAIIEHWH M HpenocTraBisieMbiM AOoHeHTy kommanued OOO
«Kommungopm» (nanee — Omeparop). Hacrosimee corarieHne ONMUCHIBACT MPOLEAYPHI, OTHOCSIIMECS K PELICHHIO
mpo0ieM Ipu OKa3aHUM YCIIYT, dCKaJaIllMX Ipo0IeM U IIPOBEICHHIO IJIAHOBBIX padoT.

2. ITpouecc pemenns npodaem
Omneparop oCyIIecTBIsET MOHUTOPHHT M YIIPABJICHHUE CEThIO 24 Jaca B CYTKH, 7 THEH B HEZEIIO.

2.1. O0Hapy:KeHHe HEMCIIPABHOCTH U PErHCTPanus 3asiBOK AGOHEHTOM
Ilpn oOHapyxeHnn AOOHeHTOM (akTa yXy[OIICHHS IapaMeTpoB KadecTBa IOJNY4aeMbIX yCIyr (WM HX

HencnpaBHOCTH) AOOHEeHT coobmaer o HeM Omeparopy. Ilo Bo3MoxHOCTH AOOHEHT NPENOCTABISET PE3YJBTAaThI

HpOBe)IeHHOﬁ UM JIUArHoCTUKH, OIMMCAHHC BBIITIOJITHCHHBIX lleﬁCTBI/Iﬁ 10 AUArHOCTHKE H JIOKaJIM3alluu l'IpO6J'[eMI>I.

Oneparop npuHUMaeT 3asBKy AOoneHta (manmee - «Trouble ticket» wimm TT). AOOHEHT 00s13aH YIOCTOBEPUTHCS, YTO

uHbopManys 0 MpollieMe W pe3yJbTaThl AUATHOCTHKH MPOOJIeMBbl, MpenocTaBieHHble uM Ornepartopy, HE CONSpPIKUT

HETOYHOCTEH M OIMIMOOK.

Jlis perenus mpobieMbl AOOHEHT npepocTapisier Oneparopy CIeAYONIY0 HHGOpMAIIHIO:

e  Haspanue koMmmnanuu AOOHEHTA;

KonTakTHbIe qanHbIe Hia AOOHEeHTa, coobuBIiero o mpodieme (OPMO), tenedon, e-mail, dhakc;

Bpewms 1 nara Havana npo0iemMbl UK ee 00HAPYKEHUS;

Wudopmarus o ToM, yXyAlIeHHe KaKuX MoKa3aTeneil yeiIyT mpor30Iio;

Wudopmaryst o0 mposiBiIeHHUsIX HpoOJIeMbl (HAalpuMep: aBapHiiHblE CHUTHANbL, cooOmieHHs o0 ommnokax,

cocTosiHue nHTepdeiicos, coobIeHns XypHaioB odopynoBanus (logs) u T.1.);

e Uudopmamuss 0 COCTOSIHMM YCIIOBHHM O3KCIUTyaTalldd OOOpYyHOBaHUs, INpenocTaBieHHoro OmepatopoM Ha
OObexTe AGOHEHTa (HAJIMYHUE IJIEKTPONUTAHUS, COOTBETCTBHE TPEOOBAHMSIM 10 TEMIEPATYpe W BIAKHOCTH
OKPYIKAIOIIEeH Cpelibl, OTCYTCTBHE MEXaHHUECKUX ITOBPEKICHUN 000PYI0BaHMS 1 KOMMYTHUPYIOIIHUX Kabesei);

e  PesynsraThl IMarHOCTHKH, €CJIM BBHINONHSIACH (HAIPEMED: pe3yJabTaThl KOMaH[ trace, ping i MpOOIEMHOr0
IP-anpeca/pecypca, TpaduKi 3arpy3Kd W3 COOCTBEHHBIX CHCTEM MOHHUTOPHHTA M cOOpa CTaTHCTHKH, logs u

T.IL);
e JlonomHUTENbHAS MHOOPMAIHS JITSI PELICHHUS TPOOIEMBI.
IIpumeuanue.

Abonenm coenawaemcs nepedagamv no 3anpocam cneyuaiucmos Onepamopa OONOIHUMENbHYIO UHGOpMaYuio no
npobreme u 0Ka3vieamv cooeticmeie 8 npogedenul OUASHOCMUKY NPULUH, 8bI36ASUUUX ee NPOsBTIeHUe.

2.2. Peructpanys 3asiBKH U yCTpaHeHHe NP00JieMbl.

Omneparop B teueHue 30 MHUHYT mocie oOpameHHsS AOOHEHTa, MPOBOAWT IEPBUYHYIO THATHOCTHKY, aHAIIN3
npoOieMbl U MPEIOCTaBIIeT AGOHEHTY ONMCaHue OOHAPYKEHHOH MPOOIEeMbl U OPHEHTHPOBOYHOE BPEMSI €€ PEIlCHHUSI.
Bo Bpemst pemenns npooiems! Oneparop nHGpopMupyeT AOOHEHTA O XOJIE €€ YCTPaHSHHSI.

Perucrpanus 3asBku 1 perieHre npoodiaeMbl AOOHEHTa IPON3BOANTCS COIIACHO BHYTPEHHUM IIPOLEypaM
Omneparopa B 3aBHCUMOCTH OT CTEIIEHU CEPhE3HOCTU IMPOOIEMBI.

Bce mpo0iieMbl pa3ensitoTesi o CTeNeHH CEPhe3HOCTH 110 IPUOPUTETAM:

HopmaruBaoe Bpems

Ipuopurer | Onmcanue NPoOIESMEI BOCCTaHOBIICHUS
ycayru*
1 [TonHas HEMOCTYHOCTD yCIIyrH Uit AOOHEHTA. 4 aca
Araxa napaszutHoro Tpaduka Ha moptT AGOHEHTa B pabovre 4achl
[TosHas HEOOCTYMHOCTh yCIyrd AOOHEHTa WM CYIISCTBCHHOC YXYIIICHHE
) rapamMeTpoB KauyecTBa IMPEAOCTaBISIEMOIl YCIYTH, KOTOpbIe T'apaHTHPOBAHBI B 8 4acos

[Monoxxenun 06 OKa3aHUM YCIYTU.
Ataka mapasuTHOrO Tpaduka Ha mopT AOOHEHTa B Hepadoure Jachl

VYemyra mpemocTaBiseTcs, HO TEKyIIHe ITOKa3aTelH OTISNBHBIX IapaMeTpoB
3 KauecTBa PETyJIspHO MPEBBIIAIOT B 3 pa3a rapantupoBaHHble B Ilomoxenun | 3 gHs
00 OKa3aHUM YCIYIU CPEIHEMECIYHbIe 3HAYCHUSL.

Vcnyra TIPEAOCTABISIETCSL B IIOJIHOM 061>eMe, OTMCYAKOTCA OTACIIBHBIC
HAPYIICHU A, HC BIIMAIOMMEC HA KAYCCTBCHHBIC ITOKA3aTCIIN.

4 10 guei

* ecnu unoe He onpe()e/zeHo 6 bnanxe 3axa3za.




B 3aBucuMocTH 0T cocTostHUsL paboTocnocobHocTH yeuyrH, B TT nommkeH ObITh yKa3aH COOTBETCTBYIOIINM CTaTycC.

Craryc npo0biieMsl Onucanue

chyra HCAOCTYIIHA HepepLIB CBSA3H HUJIKM OTCYTCTBHC YCIYTH WK CEPbE3HaA ACTpadalius e€ KauecTna.

chyra MMpeaOCTaBIIACTCA, HO €€ OTACIIbHBIC MapaMETpbl KaUCCTBA HE COOTBETCTBYIOT

Hapymenne xagecTsa
rapaHTHpoBaHHBIM B [lo0)keHHH 00 OKa3aHUH yCIyTH.

VYenyra mpenocrapisercs, HO €€ MOTpeOJeHne 3aTpyqHEHO BHEIIHEH aTakod Ha MOPT

HeoOxonum ¢uibr
G P AOOHEHTa MapasuTHEIM TpaduKOM.

Heobxonuma koHcynpTamust | Yemyra goctynHa. AGOHEHT o0palaercs 3a TeXHUYEeCKOH KOHCYJIbTaleH.

Ycnyra BoccTaHOBIIEHA Ycnyra BoccTaHOBIIEHA, HO TPeOYIOTCS JONONHUTENbHBIE NeiicTBrs nepen 3akpoitieM TT

[IpoGrema penieHa VYcnyra BoccranosnieHa U TT 3akpbhIT.

[Ipobnema cunTaercs: yCTpaHSHHOM, Korja Yciyra MoJIHOCTHI0 BOCCTaHOBJICHA U pab0TOCIIOCOOHA B COOTBETCTBHUE C
TEXHHUYESCKUMH MapaMeTpaMu YCITyTH.

Omneparop nHpOpMUpyeT AOOHEHTa O PEIICHWH MPOOIEMBI, CBEPSET C HUM BpeMs IepephiBa B OKa3aHWU yCIYTH,
MoJy4aeT MoATBepkAcHNEe oT AOoHeHTa Ha 3akphitue 3asBku (TT). Ilocie momydeHust OT AGOHEHTa MOATBEPIKICHUS O
pabotocmocobHOoCcTH yemyrH 3asBKa (TT) canraeTcst «3aKphITOI».

2.3. UudopmupoBanue 00 apapusx.
CTOpOHBI B3aUMHO MH(OPMHPYIOT JAPYT JIpyTra o MpodiieMax WM HEUCIIPABHOCTSX B CBOEH 30HE OTBETCTBEHHOCTH.
2.3.1. HudopmupoBanue o0 apapusix Ha cetu Oneparopa.
B crmygae oOHapyxeHus mpobieM MM aBapusAx Ha CETH, 3aTParuBaIONINX YCIYTy, MPEJOCTaBIIeMy0 AOOHEHTY,
Omneparop:
e peructpupyer TT wu wuHpopmupyer AOoneHTa. MHDopMmarmss COACPKUT ONHCAHWE aBapHH,
OPHEHTHPOBOYHYIO JUTUTEIBLHOCTh B IIPEAOCTABICHHN YCITYTH.
e uH(pOpPMHPYET O XO€ YCTPAHEHNUS aBAPUH.
e wuHpOpMHPYET 00 YCTPAaHESHUH aBapuH.
2.3.2. MHudpopmupoBanue 00 aBapusix B 30He OTBETCTBEHHOCTH AOOHEHTA.
B cinygae oOHapykeHHs mpoOieM B 30HE OTBETCTBEHHOCTH AOOHEHTa, KOTOphIE MOTYT WOBIHATH Ha
pabotocmiocobHOCTE 000pyHoBanust Oneparopa, AGOHEHT 00s3aH He3aMeNTUTENFHO TporH(popMupoBaTs OmnepaTopa.

2.4. KomneHncanuuu

Ecmu B pesynprare coobmeHus o mpodieme or AGOHEHTa B TeueHHe 1-ro Jaca B XOAe MEpBUYHON NTHArHOCTUKA
YCTaHOBJICHO, YTO MpPUYMHA MPOOJEMBI HAXOAWTCS B 30HE OTBCTCTBEHHOCTH AOOHEHTa H/WiM OOYCIIOBJICHA €ro
JIeHCTBUAME, 1 AOOHCHT HACTaWBaCT Ha PEIICHUH MpooOieMbl critamu Oneparopa, Oneparop OCTaBIISCT 3a COO0 MpaBo
moTpeOOBaTh KOMIICHCAIIMIO 32 PACXOIbI, IIOHECCHHBIE 3a BpeMs pemeHus mnpodmembl. CyMMa KOMIICHCAIHH
ompenensercss CTopoHaMH B AKTE O BBIITOJTHEHUN THATHOCTUYECKIX M BOCCTAHOBHTEIBHEIX paboT.

3. IlnaHoBo-mpoduIaKTHYECKHe, aBAPUITHbIE U HEOTJI0KHbIE PadoThI

Omneparop BpeMsl OT BPEMEHM IIPOBOIUT TEXHHYECKOE OOCIY)KMBaHME M MOJAEPHHU3ALMIO CETH MM CETEBOTO
obopynoBanusi. JlaHHble paboOThl Ha3biBaroTCs [lnaHOBbIMM paboTaMM W MOTYT TIPUBECTH K IiepepbiBaM B
npenocraBieHnu ycuyr. [lnaHoBeie PaboThl Beera npoBoAsTCs BO BpEMEHHBIX paMKax, coriacoBaHHbIX CTOpOHaMU, U
HE SIBIISTIOTCSI TPOo0IeMoii, TpeOyromeit oTkpbrtus 3asBku (TT).

3.1. Bpemennoii uatepBaJ IlnanoBsix pador Ha cetu Oneparop.
Bpemennoii unTepBan i [11aHOBEIX paboT, MPOBOAMMEBIX Ha CETH W/WIIM OOOPYAOBAHUHM, ONpPEAETIECH BHYTPEHHUMH
MpOLEypaMi U COOTBETCTBYET MHUHHUMAJBHOW Harpy3ke Ha CeTb U cepBUCHl AOoHeHTa. CTOPOHBI COIIAcyloT BpeMs
npoBeneHus paboT. Bpems mpoBeneHuss pabOT Ha3HA4YaeTCs MCXONs M3 YCIIOBHS, YTO NPHOCTAHABIMBAaEMas yCIyra
OyneT HauMeHee BocTpeOoBaHa AOOHEHTOM.

3.2. ABapuiiHble HJIM HEOTJIOKHbIE PAGOTHI.
s obecriedeHus CTaOMIIBHONW pabOTHI CETH FUTH MIPH BO3MOXHOI yrpo3e 0TKa3a/HEUCIIPaBHOCTH 00OpYIOBaHUS CETH,
OmneparTop MOXXET NPOBECTH aBapHiHBIC MM HEOTJIOXKHBIE Pa0OThI, CBSI3aHHBIE C NEpephIBOM cepBuca. PaboTsl Moryt
MPOBOJIUTHCS B JII000E BPEMsI, 110 BO3MOXKHOCTH COIVIACOBAaHHOE ¢ AOOHEHTOM, YCIIYTH [UIsl KOTOPOTo OYy/yT 3aTPOHYTHI.

3.3. YBenomiieHue
Oneparop napopmupyer AGoHeHTa o [linaHOBBIX paboTax, KOTOpbIE MOTYT IPUBECTH K MEPEPhIBaM B IIPEAOCTABICHUN
YCIIYyT WIK JPYTUM pobiemMam miisi AOOHEHTa, MUHUMYM 3a 48 4acoB B OTHOIICHHWH padoT Ha CeTH U 00OpyIOBaHUH
Omneparopa. IIpu norydenun yBenomienus o [ImanoBeIx paborax Ha ceTsx cyOmoapsmunkoB, Omeparop yBEAOMIISET
AOoHeHTa 0 TaHHBIX padoTax 3a 48 YacoB WM B KpaTyaiiiie BO3MOXKHBIE CPOKH. YBEIOMIICHUE COICPKHUT BpeMs, /1Ty,




MPOIOJDKUTENBHOCTh M KPaTKOe ONMCaHWE MPOBOAMMBIX paboT. YBenomiieHue o IInaHoBhIX paborax ocyliecTBIseTCs
PacCBUIKOH 110 NIEKTPOHHOM MOYTE WK TI0 TeNe(OHY.

B ciyuae HeoOXOQMMOCTH TPOBEACHHS AaBapUIHBIX HIM HEOTIOXKHBIX pabor, Omeparop uHpopmupyeT o0 ux
MIPOBEICHUH U 110 BOBMOXXHOCTH COTJIAaCOBBIBAET BpEMsI MPOBEACHUSI ¢ AGOHEHTOM.

3.4. [1nanoBbIe paGoThl, IPOBOANMBbIE AGOHEHTOM
Ecmu AGoHeHTy HEoOXOIMMO MPOBECTH TEXHHYECKOE OOCITY)KMBaHWE Ha COOCTBEHHOW CETH W JaHHBIE PaOOTHI MOTYT
NOBNUATh Ha paboTocrnocoOHOcTh obopynoBanusi Omeparopa, AGoneHT Harpasisier Oneparopy HpeiBapUTENbHOE
YBEIOMJIEHUE MUHUMYM 3a 48 4acoB.

3.5. KonTaktbl CTOpPOH.

Omneparop +7 (391) 273-00-82, , e-mail — comnet@comminform.ru, dakc: +7 (391) 273-00-81

AOGoHeHT

T'enepanbHbIil AUPEKTOP T'enepanbHbIil TUpEKTOP
000 «KommHHDOp™M» 000 « »
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OO0mecTBO ¢ OrpaHN4YeHHO 0TBeTCTBeHHOCTHI0 «KomMHHpopm», nMeHyeMoe B lanpHeNHeM
«Omneparop», B imue I'enepansHoro aupekropa TypoBa Anekces BaneHTuHOBHYA, NEHCTBYIONIETO
Ha OCHOBaHMM YCTaBa, C OJHOW CTOPOHBI, U OQO0IIECTBO C OrPAHUYEHHOH OTBETCTBEHHOCTbIO
« », UIMEHYEMOE B JajbHEMIIEeM «AOOHEHT», B JIULE , JEUCTBYIOILETO Ha
OCHOBaHUM YCTaBac JIPYroll CTOPOHBI, COBMECTHO UMEHyeMble B HanbHeieM «CTOpPOHBI», a 1O
OTAENBbHOCTH «CTOpOHa», TOANNCAIN HACTOALIUN aKT O HMYKECIIETYIOIIEM:

1. Hacrosimuii akT cocTaBieH B IOJATBEPKICHHUE TOTO, YTO pabOTHI TIO IOTOBOPY oT
_.__.2018 006 oxazanuu yciayr cBsazu OneparopoM ObUTH BBITIOTHEHBI MOJHOCTHIO U B CPOK.

2. CTOpOHBI 10 BBIIIEYKAa3aHHOMY JIOTOBOPY IIPETEH3UN IPYT K APYTY HE UMEIOT.

Omneparop AOOHEHT
A. B. Typos
®OPMA cornacoBana:
Omneparop AOOHEHT

A. B. Typos




	2.1. Определение услуги
	2.2. Маршрутизация
	2.3. Детализация
	2.4. Точка доступа к Услуге
	2.5. Дополнительные услуги
	3.1. В случае приостановления оказания Услуги Абонент обязан производить плату за резервирование ресурсов сети передачи данных Оператора в размере абонентной платы за приостановление предоставления порта доступа в Интернет, установленной в соответствующем Бланке заказа.
	4.1. Абонент должен использовать в качестве Абонентского терминала сертифицированное оборудование и лицензированное программное обеспечение к данному оборудованию.
	4.2. Интерфейс подключения к оборудованию узла Оператора отражается в Бланке заказа.
	4.3. Подключение Абонентского оборудования осуществляется на скоростях доступа от 64 Кб/сек.
	4.4. Оборудование Абонентского терминала должно содержаться Абонентом в специально предназначенном для этого помещении, отвечающем требованиям производителя данного оборудования.
	5.1. Абонент обязан воздерживаться от действий, способных создать угрозу для нормального функционирования сети Оператора.
	5.2. Абонент обязан предпринимать действия по защите Абонентского терминала от воздействия вредоносного программного обеспечения.
	5.3. Абонент обязан осуществлять действия по препятствованию распространению спама и вредоносного программного обеспечения с его Абонентского терминала.
	5.4. В целях осуществления вышеперечисленных требований Абонент берет на себя обязательства:
	- Не отправлять по Сети информацию, отправка которой противоречит российскому федеральному, региональному или местному законодательству, а также международному законодательству;
	- Не использовать Сеть для распространения материалов, относящихся к порнографии, оскорбляющих человеческое достоинство, пропагандирующих насилие или экстремизм, разжигающих расовую, национальную или религиозную вражду, преследующих хулиганские или мошеннические цели;
	- Не посылать, не публиковать, не передавать, не воспроизводить и не распространять любым способом посредством Услуг программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично, защищенные нормами законодательства об охране авторского права и интеллектуальной собственности, без разрешения владельца или его полномочного представителя;
	- Не использовать для получения Услуг оборудование и программное обеспечение, не сертифицированное в России надлежащим образом и/или не имеющее соответствующей лицензии;
	- Не использовать Сеть для распространения ненужной получателю, незапрошенной информации (создания или участия в сетевом шуме - «спаме»). В частности, являются недопустимыми следующие действия:
	Массовая рассылка не согласованных предварительно электронных писем. Под массовой рассылкой подразумевается как рассылка множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю. Под электронными письмами понимаются сообщения электронной почты, ICQ и других подобных средств личного обмена информацией. Несогласованная рассылка электронных писем рекламного, коммерческого или агитационного характера, а также писем, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения.
	Размещение в конференции, форуме или электронном списке рассылки статей, которые не соответствуют тематике данной конференции или списка рассылки. Здесь и далее под конференцией понимаются телеконференции (группы новостей) Usenet и другие конференции, форумы и электронные списки рассылки.
	Размещение в любой конференции сообщений рекламного, коммерческого, агитационного характера, или сообщений, содержащих приложенные файлы, кроме случаев, когда такие сообщения явно разрешены правилами такой конференции либо их размещение было согласовано с владельцами или админисраторами такой конференции предварительно.
	Использование собственных или предоставленных информационных ресурсов в качестве контактных координат при совершении любого из вышеописанных действий, вне зависимости от того, из какой точки Сети были совершены эти действия.
	- Не использовать идентификационные данные (имена, адреса, телефоны и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица уполномочили Абонента на такое использование. В то же время Абонент должен принять меры по предотвращению использования ресурсов Сети третьими лицами от его имени (обеспечить сохранность паролей и прочих кодов авторизованного доступа).
	- Не фальсифицировать свой IP-адрес, адреса, используемые в других сетевых протоколах, а также прочую служебную информацию при передаче данных в Сеть.
	- Не использовать несуществующие обратные адреса при отправке электронных писем за исключением случаев, когда использование какого-либо ресурса Сети в явной форме разрешает анонимность.
	- Не использовать каналы связи Оператора для предоставления третьим лицам услуг доступа к Сети, а также для пропуска исходящего трафика от иных операторов и сетей связи.
	- Не осуществлять действия с целью изменения настроек оборудования или программного обеспечения Оператора или иные действия, которые могут повлечь за собой сбои в их работе.
	-Не осуществлять попытки несанкционированного доступа к ресурсам Сети, проведение или участие в сетевых атаках и сетевом взломе, за исключением случаев, когда атака на сетевой ресурс проводится с явного разрешения владельца или администратора этого ресурса, а также не осуществлять:
	Действия, направленные на нарушение нормального функционирования элементов Сети (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих Абоненту.
	Действия, направленные на получение несанкционированного доступа, в том числе привилегированного, к ресурсу Сети (компьютеру, другому оборудованию или информационному ресурсу), последующее использование такого доступа, а также уничтожение или модификация программного обеспечения или данных, не принадлежащих Абоненту, без согласования с владельцами этого программного обеспечения или данных либо администраторами данного информационного ресурса.
	Передачу на оборудование Сети бессмысленной или бесполезной информации, создающей паразитную нагрузку на это оборудование, в объемах, превышающих минимально необходимые для проверки связности сетей и доступности отдельных ее элементов.
	5.5. Стороны обязуются немедленно оповещать друг друга обо всех известных случаях и предполагаемых попытках нарушения безопасности информационных ресурсов IP сети Оператора (в том числе, направленных на иных пользователей сети или исходящих от иных пользователей сети).
	5.6. Абонент самостоятельно несет риск от любых угроз из сети Интернет. В случае установленных нарушений информационной безопасности Абонент должен незамедлительно предоставить Оператору всю имеющуюся у него информацию об источнике и характере нарушений и принять необходимые меры по препятствованию незаконной деятельности, включая приостановку потребления Услуги до устранения причин нарушения информационной безопасности.
	6.1. По письменному запросу Абонента Оператор ограничивает возможность доступа Абонента, обусловленного его действиями к информационным системам сети Интернет, сетевые адреса или унифицированные указатели которых Абонент сообщает Оператору. Для данной цели Абонент посылает Оператору подробный запрос.
	6.2. Оператор в течение 3-х рабочих дней после получения запроса осуществляет блокирование прямого доступа (без использования промежуточных анонимных или проксирующих серверов) на указанные сетевые адреса или унифицированные указатели в соответствии с запросом Абонента.
	6.3. В случае обнаружения Абонентом поступления на своё конечное оборудование нежелательного трафика из сети Интернет, не обусловленного действиями самого Абонента, носящего регулярный характер и при этом создающего угрозу нормальному функционированию сетевого оборудования Абонент вправе потребовать от Оператора блокировать весь трафик, поступающий на соответствующий IP-адрес Абонента. Абонент должен сообщить IP-адрес ресурса подвергнутого атаке, с какого адреса ведется атака и направить по e-mail Оператору сообщение о необходимости установки фильтра на предоставленном ему порту для блокировки трафика, поступающего на указанный Абонентом адрес. Оператор при получении такого запроса обязан сделать требуемое блокирование. Снятие блокирования трафика происходит согласно запросу Абонента по аналогичной процедуре.
	7.1. Оператор постоянно осуществляет мониторинг своей сети и проводит мероприятия по техническому обслуживанию, которые могут быть заранее запланированными или вызванными неполадками.
	7.2. Оператор может заменять кабели и иные средства связи для удовлетворения условий, изложенных в данном Положении. Оператор прилагает все усилия для уменьшения неудобств, испытываемых Абонентом в связи с такими работами.
	7.3. Плановое техническое обслуживание или замена оборудования производится не чаще одного раза в месяц в специально определенные промежутки времени, в согласованное Сторонами время.
	7.4. Если Оператор планирует проведение технического обслуживания, то он извещает Абонента о характере обслуживания и его продолжительности не менее чем за 48 (сорок восемь) часов.
	7.5. Промежутки времени, в которые осуществляется Плановое техническое обслуживание, не являются случаями недоступности Услуги, Оператор будет минимизировать длительность таких промежутков и их число, а также учитывать интересы Абонента.
	7.6. Для проведения продолжительных работ по замене и обслуживанию средств связи, которые не укладываются в вышеуказанные периоды Планового технического обслуживания (например, из-за технологических ограничений), Оператор может использовать в течение года не более 4-х дополнительных промежутков времени длительностью не более 4-х часов каждый. Проведение таких работ будет согласовываться с Абонентом заранее не менее чем за 48 часов до начала работ и не является случаем недоступности Услуги.
	8.1. Перерыв связи означает полную невозможность использования Услуги по вине Оператора. Факт перерыва связи признается на основании обращения Абонента в службу технической поддержки Оператора, подтвержденного данными системы мониторинга Оператора.
	8.2. Снижение очередного ежемесячного платежа осуществляется в размере 1/720 от суммы абонентной платы за каждый полный час перерыва. Перерывы более 30 минут округляются до одного часа. При перерывах связи продолжительностью до 30 минут включительно перерасчет не производится.
	8.3. Перерасчет производится на основании подписанного Сторонами Акта.
	9.1. Абонентские программы (браузер, почтовый Абонент и прочие) для получения доступа к услугам Оператора приобретаются и инсталлируются самим Абонентом.
	9.2. Абонент обязан обеспечить функционирование сервера DNS (для случая ведения Абонентом первичной DNS) до начала оказания Услуг Оператором.
	10.1. Бланк-заказ вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует в течение срока действия Договора.
	11.1. Услуга предоставляется 24 часа в сутки 7 дней в неделю.
	11.2. Совокупная доступность (работоспособность) магистральных сетей и оборудования узлов Оператора, задействованных в предоставлении Услуги, составляет не менее 99,5% в месяц.
	11.3. Оператор предоставляет гарантии качества только на своей IP сети.
	12.1. По окончании срока действия Договора или в случае его расторжения Абонент утрачивает права на использование IP-адресов, предоставляемых Оператором.
	12.2. Оператор не несет ответственности за недоступность отдельных узлов или ресурсов сети Интернет, администрируемых третьими сторонами. Случаи такой недоступности не являются перерывами связи.
	13.1. Техническая поддержка оказывается Абоненту по телефонам: 8(391)273-00-82
	13.2. По указанным телефонам Оператор оказывает бесплатно информационно-справочные услуги по предоставлению информации о настройках Абонентского терминала и (или) Абонентского (оконечного) оборудования для пользования Услугой.
	13.3. Оператор будет предпринимать меры для устранения неисправностей, перерывов или ухудшения качества оказываемой Услуги.
	13.4. Абонент незамедлительно сообщает о необходимости технического обслуживания. Оператор фиксирует время обращения Абонента, выясняет причину повреждения и принимает необходимые меры для устранения повреждений. Оператор также уведомляет Абонента о принятых мерах по устранению повреждений по его запросу.

